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1. Introduction

Pourquoi un projet de vie de l’établissement ?

•	 L’objectif du projet de vie est de définir l’identité de l’institution et le type d’accompagnement des habitant·e·s .

•	 Nous voulons que chaque personne âgée trouve et garde un sens à sa vie et à son identité. 

•	 Le projet de vie institutionnel permet de maintenir un équilibre entre lieu de vie et lieu de soin.

En conclusion, l’enjeu du projet de vie est d’améliorer et d’augmenter la qualité de vie de nos habitant·e·s, de leur 

entourage et du personnel. 

La direction et le personnel de notre établissement vous souhaitent la bienvenue.

Vous trouverez dans ce fascicule des renseignements qui vous permettront de faire connaissance avec la 

résidence.

Informations générales 

•	 Adresse:  2 Avenue des immortelles - 1070 Anderlecht

•	 e-mail: edelweiss.dir@animagroup.be, edelweiss.admin@animagroup.be 

•	 téléphone: 02 522 05 68

•	 facebook: Edelweiss Anderlecht 

2. Présentation de la maison de vie,  
de repos et de soins 

La Résidence Edelweiss est une structure du groupe Anima. Située dans un environnement verdoyant, calme et 

résidentiel, elle est propice aux balades extérieures. La résidence se situe à quelques pas d’un centre commercial, 

d’un petit magasin, ce qui favorise l’autonomie de nos habitant·e·s. 

A quelques mètres de l’arrêt de métro « Eddy Merckx », la maison est accessible tant en transports en commun 

qu’en voiture, de par sa proximité avec l’entrée d’autoroute de « Sint Pieters Leeuw ».

Le Bâtiment se compose de 4 étages et compte 59 lits répartis en chambres simples ou doubles, dont 25 lits 

MRS. Il dispose de deux grands ascenseurs, 2 lieu de vie, de plusieurs salles de douches et d’un fumoir.

Les soins spécialisés sont assurés par les mains de nos équipes expertes qui donnent le meilleur d’elles-mêmes 

24h/24.

Une politique de contention minimale y est poursuivie, et le cadre de vie est rendu aussi confortable que possible 

en respectant les valeurs et le rythme de vie de chacun.
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Des services tels que coiffure, pédicure, lingerie et repassage… sont proposés moyennant une participation 

financière.

Nous avons également un bain thérapeutique accompagné d’une ambiance zen afin de favoriser la détente de nos 

habitant·e·s. 

Les familles et les proches sont les bienvenus.

Les animaux peuvent entrer avec leur maître, à condition que celui-ci puisse s’en occuper entièrement. Nous 

comptons parmi nous chiens, chats et oiseaux.

3. Philosophie de notre maison 

A. Nos valeurs
Valeurs des habitant·e·s que nous avons obtenues suite à un questionnaire anonyme : 

•	 Sécurité : Assurer un environnement protégé contre les risques physiques et émotionnels.

•	 Bienveillance : Agir avec gentillesse et attention, en cherchant à comprendre et répondre aux besoins des 

autres.

•	 Intimité : Respecter la vie privée et offrir des espaces et moments où les habitant·e·s peuvent se retirer et se 

sentir en sécurité.

•	 Indépendance des habitant·e·s à réaliser leurs activités de manière autonome, en soutenant leur capacité à 

agir, tout en respectant leurs limites.

•	 Entraide entre les habitant·e·s, solidarité et lien social.
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Les valeurs du personnel que nous avons obtenues suite à un questionnaire anonyme. 

•	 Indépendance des habitant·e·s à réaliser leurs activités de manière autonome, en soutenant leur capacité à 

agir, tout en respectant leurs limites.

•	 Intimité : Respecter la vie privée et offrir des espaces et moments où les habitant·e·s peuvent se retirer et se 

sentir en sécurité.

•	 Respect des besoins, des opinions et l’espace personnel.

•	 Inclusion : tous les habitant·e·s se sentent intégrés et valorisés, indépendamment de leurs capacités ou de 

leurs besoins.

•	 Autonomie : faire des choix concernant la vie quotidienne.

•	 Solidarité : entraide et le soutien mutuel parmi les habitant·e·s.

•	 Bienveillance : Agir avec gentillesse et attention, en cherchant à comprendre et répondre aux besoins des 

autres.

Les soignant·e·s et les habitant·e·s ont défini les valeurs qu'ils souhaitent voir mises en avant pour améliorer la 

qualité de vie à Edelweiss,
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B. Notre mission

Notre accompagnement est centré autour de 4 axes :

L’accueil

Il est important pour nous de proposer à nos habitant·e·s un lieu de vie répondant à leurs besoins 

d’accompagnement et de soins  leur permettant de poursuivre leur existence dans une atmosphère conviviale et 

familiale.

L’accompagnement personnalisé

Toutes les personnes qui travaillent dans l’institution sont des collaborateurs et forment un maillon indispensable 

dans une longue chaîne concrétisant ainsi à travers le temps, la mission de celle-ci. Chaque membre du personnel 

engagé adhère au projet de vie. Nous mettons un point d’honneur a avoir une vision globale de la personne (son 

histoire, ses envies,…) et nous ne nous limitons pas à la pathologie.

Le maintien de l’autonomie et de l’indépendance

Nous mettons les capacités des habitant·e·s en avant, et adaptons l’environnement (physique et humain) pour leur 

permettre d’évoluer au sein de la maison en toute autonomie et indépendance.

Le lien social

Nous développons une approche spécifique pour les personnes présentant des troubles cognitifs. Dès lors, il est 

important pour nous de les intégrer aux autres habitant·e·s dans toutes les étapes de la vie de la maison de repos.

C. Nos ressources
 

a. L’accueil 

L’équipe administrative va axer son travail sur plusieurs étapes :

i. Le pré-accueil :

Le premier rendez-vous se veut, avant tout, rassurant. C’est l’occasion de :

•	 Recevoir une information complète sur les habitudes du futur habitant·e·s.

•	 Informer sur l’organisation de la maison.

•	 Réaliser un entretien avec les familles et la personne entrante pour permettre de mieux répondre aux 

éventuelles demandes et préférences de vie.  

•	 De visiter les lieux communs et la chambre, ainsi que de rencontrer le personnel et les habitant·e·s

ii. Le jour de l’arrivée :

Le jour de l’admission est un moment important pour la personne et son entourage.  Nous faisons en sorte que 

l’entrée se réalise dans la matinée ou en début d’après-midi, laissant ainsi le temps de faire connaissance avec les 

lieux et les autres habitant·e·s.

L’assistante de direction s’occupe de l’accueil et aide si nécessaire à l’’installation dans la chambre, avec des 

membres de l’équipe.

Les premiers jours, le personnel de soins va déterminer les grands axes de l’accompagnement de la personne 
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en se basant sur les informations de son dossier de soins, sur ses observations et échangent avec l’habitant·e, 

sa famille et son médecin traitant. Le personnel veille à maintenir au maximum son autonomie et à valoriser ses 

capacités résiduelles. 

Lors des réunions quotidiennes, pluridisciplinaires, les informations significatives sont échangées entre les 

différents intervenants. Le projet de vie individuel de l’habitant·e· est discuté, instaurés et réévaluer.  Une attention 

particulière doit être apportée au vécu de la personne et de sa famille.

 

b. L’équipe de la Résidence Edelweiss .

 

L’équipe administrative :

La directrice et son adjointe veillent au bon suivi administratif, à l’encadrement des membres du personnel et au 

bon respect du règlement de la résidence.

Elles sont épaulées par les cheffes des différents services.

L’équipe soignante :

L’équipe de soin est composée d’une infirmière cheffe, d’infirmier.e.s, des aides-soignant.e.s et de l’équipe de 

réactivation. 

L’équipe nursing :

Les infirmier.e.s et les aides-soignant.e.s s’adaptent au mieux pour répondre aux besoins de chaque personne tout 

en respectant leur besoin de santé, leur rythme de vie, leur choix, leurs habitudes et la vie en collectivité.

L’équipe interagit avec tous les intervenants extérieurs (médecins traitants, hôpitaux, organismes extérieurs…).

L’équipe de réactivation :

Elle est composée de kinésithérapeutes, d’une ergothérapeute et d’une logopède. Ils/elles accompagnent 

les habitant·e·s au niveau des activités (cf. page 16-17) de la vie journalière comme l’aide aux repas, l’aide à la 

mobilisation et la manutention, le positionnement, l’aide lors de la toilette ou dans diverses activités qui ont pour 

objectifs le maintien ou la récupération des capacités physiques et cognitives préservées. 

L’hôtellerie :

Une attention particulière est donnée au plaisir de manger et à la qualité de la nourriture. Les régimes alimentaires 

sont adaptés selon les besoins, les envies et les convictions (religieuses) des habitant·e·s.

La cheffe et son équipe proposent un menu varié à base de produits de saison cuisinés sur place au jour le jour.

Lors d’un comité menu trimestriel, les habitant·e·s sont invités à participer à l’élaboration des menus, des festivités 

culinaires et autres activités autour de la cuisine.

Les repas sont pris en salle-à-manger ou en chambre. Les deux salles-à-manger sont ouvertes à tous, celle du -1 

est à la disposition des personnes qui préfèrent tranquillité et accompagnement lors des repas.

L’entretien :

Les techniciennes de surfaces s’assurent de l’hygiène des chambres et des espaces communs. Habitant·e·s s’il le 

souhaite peut assurer l’entretien de sa chambre ce qui n’empêche pas le passage du personnel d’entretien.
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L’ouvrier de maintenance : 

L’ouvrier de maintenance, Eddy, seul dans son équipe, assure le confort du bâtiment, ses aménagements, ses 

jardins, sa plomberie, son électricité…

c. Les activités 

 

La journée à Edelweiss:

•	 Dès 7h30 : activités de la vie journalière :  

- Soins 

- Toilettes 

- petit-déjeuner (7h30-9h30)

•	 10h30 : activités de groupes et individuelles

•	 12h00 : repas

•	 13h00 : temps de repos

•	 15h00 : activités de groupes et individuelles

•	 17h30 : souper

•	 19h30-7h30 : soins et accompagnement au coucher

Les activités collectives :  

Les activités proposées à la Résidence Edelweiss ont pour objectifs de rompre l’isolement, de favoriser 

l’autonomie, l’indépendance et le bien-être des habitant·e·s. Elles peuvent être individuelles ou en groupe. Grâce 

aux comités participatifs les habitant·e·s nous proposent différentes activités que nous mettons en place dans la 

planification des activités hebdomadaire. 

Le planning est affiché chaque début de semaine dans les ascenseurs et remis en main propre aux habitant·e·s. 

L’équipe de réactivation passe en chambre avant chaque activité pour proposer aux habitant·e·s d’y participer. 

Des activités de groupe ont lieu tous les jours de la semaine.

•	 Sorties : musées ou expositions, aller au restaurant, faire les magasins, aller au marché, promenades, 

spectacles (théâtre, cinéma), activités inter homes … 

•	 Bien-être : massages, relaxation, manucure, soins du visage, médiation animale, stimulation des sens ….

•	 Activités sportives : gym douce, danse, bowling, pétanque, vélo, marche,... 

•	 Activités culinaires : participer à des goûters, cuisiner, apéros, buffets petit déjeuner « comme à l’hôtel », 

atelier soupe, repas festifs …

•	 Activités mémoire : quiz, atelier cérébral, jeux variés pour faire travailler les méninges,…

•	 Activités manuelles : dessin, peinture, poterie, menuiserie, bricolage, couture, tricot, broderie, crochet, 

jardinage, écriture, atelier créatif …  

Divers : écouter ou jouer de la musique, chanter, regarder la télévision, lire des livres, lire le journal, faire des 

jeux de société ou jeux de cartes, faire des mots croisés ou autres, rencontre avec des enfants, participation 

aux différents comités, festivités...  

Les bénévoles et intervenants externes jouent un rôle crucial. Certains organisent des jeux de société, créant 

ainsi des moments de convivialité et de partage. D'autres se concentrent sur le bien-être des habitant·e·s 

: vernis, masque, maquillage. Une intervenante prend le temps de converser et d’adapter les activités aux 

envies des habitant·e·s. 
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Une intervenante prépare de la soupe avec la participation des habitant·e·s. Ils coupent les légumes et 

papotent en attendant que la soupe cuise.  

La ludothèque d’Anderlecht est également présente via différentes activités : ateliers jeux de sociétés, 

ateliers lecture, musique,… Chacun y trouve son compte. 

•	 Le Snoezelen :  Le snoezelen est une thérapie multisensorielle non médicamenteuse. Au sein de notre 

maison, nous proposons un bain détente inspiré du Snoezelen, où nous invitons la personne à explorer son 

environnement au travers des sens. 

 

4. Notre vision 

A Edelweiss, nous avons la profonde conviction que chaque individu, quel que soit son âge, doit pouvoir continuer 

à s’épanouir, à explorer de nouvelles idées et à rester ouvert sur le monde. L'âge ne doit jamais être un obstacle 

à la réflexion et à la découverte. Nous nous engageons à offrir un environnement stimulant et enrichissant où les 

habitant·e·s peuvent poursuivre leur développement personnel et intellectuel.

L’Importance de l’Inclusion
L'inclusion est au cœur de notre philosophie. Nous nous efforçons de créer un espace où toutes les diversités 

sont acceptées. Qu'il s'agisse de la catégorie sociale, de l'identité de genre, de l'orientation sexuelle, de l'origine 

ethnique, ou des capacités physiques et cognitives. Chaque personne est accueillie avec respect et dignité. 

Nous croyons que cette diversité enrichit notre communauté et contribue à un environnement plus vibrant et 

dynamique.

Une Approche Familiale et Personnalisée
Les habitant·e·s d'Edelweiss sont chez eux. Il est primordial que nous mettions tout en œuvre pour qu'ils puissent 

s'approprier leurs espaces, leurs activités, leurs sorties et leurs décisions. Notre rôle est de faciliter cette 

appropriation en offrant un soutien et des ressources notamment en faisant des comités sur tous les thèmes 

que nous pouvons retrouver en maison de repos : les soins, les menus, les sorties, la décoration intérieure… ; Nous 

voulons qu'ils sentent qu'Edelweiss est véritablement leur foyer qui évoluera grâce à eux et avec eux.

Ouverture sur le monde
A Edelweiss, nous nous efforçons de maintenir nos habitant·e·s connectés au au WIFI mais aussi au monde 

extérieur. Nous organisons régulièrement des sorties culturelles, des visites au théâtre, des activités avec d‘autres 

maisons de repos (escape Game, olympiades, inter homes) et des excursions à des foires locales, à la mer, etc. 

Ces activités ne sont pas seulement des divertissements, mais des occasions de stimuler l'esprit et de favoriser 

les échanges. 
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La vision et les projets en matière de santé

Nous favorisons l’autonomie et l’indépendance des habitant·e·s.  

Chaque habitant choisit son propre médecin traitant.

Un médecin coordinateur assure :

•	 la concertation pluridisciplinaire

•	 la Mise en place des différentes politiques ( qualité, soins, …) 

•	 la procédure en matière de contention

•	 la coordination de l’activité médicale en cas de risque pour la santé des habitant·e·s et du personnel

•	 la formation du personnel ,…

Une infirmière cheffe coordonne l’activité des soins. Une équipe d’infirmier·e·s et d’aide-soignant·e·s se charge de 

la prise en charge au quotidien des habitant·e·s.

Chaque habitant bénéficie d’un plan de soin spécifique adapté à ses propre à ses besoins. 

Nous assurons veillons à la qualité de nos soins

Au sein du groupe Anima, la planification et l'amélioration continue de la qualité des soins et des services prestés 

font l'objet d'une attention systématique et structurée. Des procédures, des instructions et des formations 

standardisées contribuent à garantir la qualité des soins. Tous les trimestres, les données de 8 indicateurs de 

résultats des soins (KPI) sont collectées et communiquées au conseil d'administration, ainsi qu'aux directeurs 

opérationnels et à leurs directeurs respectifs. Ces résultats KPI ont une fonction de signalisation importante et 

nous aident à remettre en question nos processus de manière critique. Grâce à un système d'auto-évaluation, des 

mesures préventives et correctives sont prises. 

Ces indicateurs de qualité sont basés sur les mêmes définitions que les indicateurs de qualité de “ VIKZ “, l’institut 

de qualité de soins en Flandre, qui permet d'effectuer des benchmarks.

Ces 8 indicateurs sont les suivants : 

1.	 Pourcentage de résidents sans perte de poids involontaire de 5% ou plus en un mois, ayant pour objectif 

de prévenir les escarres, l’ostéopénie, la détérioration cognitive, de renforcer l’immunité, d’éviter les 

hospitalisations. Cet indicateur exclut les résidents en régime hypocalorique, sous traitement diurétique, 

souffrant de douleurs chroniques ou en soins palliatifs. 

2.	 Pourcentage de résidents sans perte de poids involontaire de 10% ou plus sur 6 mois, ayant pour objectif : les 

motifs ci-dessus, en incluant les pertes de poids moins visibles car plus lentes  mais pour autant continues, 

donc tout aussi préoccupantes. Cet indicateur exclut les résidents en régime hypocalorique, sous traitement 

diurétique, souffrant de douleurs chroniques ou en soins palliatifs. 

3.	 Pourcentage de résidents ne présentant pas d'escarre de catégorie 2 ou plus survenant dans la maison de 

repos, ayant pour objectif : de stimuler l’activité, maintenir la mobilité, prévenir la sarcopénie et les chutes, 

maintenir le plus possible l’indépendance et l’autonomie.

4.	 Pourcentage de résidents ne faisant pas l'objet d'une mesure de contention physique pendant la journée, 

ayant pour objectif : de garder de la mobilité pour prévenir les blessures physiques dues aux chutes, 

maintenir l’autonomie, accroitre le bien-être psychologique et l’estime de soi. 

5.	 Pourcentage de résidents ne faisant pas l'objet d'une mesure de contention physique pendant la nuit, ayant 

pour objectif : de prévenir les blessures physiques dues aux chutes et à la contention, maintenir l’autonomie, 
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accroitre le bien-être psychologique et l’estime de soi. 

6.	 Pourcentage de suivis assurés chez les résidents victimes de deux chutes ou plus sur une courte période, 

ayant pour objectif : d’assurer le suivi individuel de qualité dans la recherche des causes des chutes dans un 

but de prévention de celles-ci ; ainsi que d’identifier les risques potentiels et cibler les actions communes 

pour prévenir les chutes d’un point de vue collectif. 

7.	 Pourcentage de signature des soins planifiés, ayant pour objectif : de vérifier que les soins sont prodigués 

conformément à leur planification. 

8.	 Pourcentage de signature des médicaments de la fiche de traitement, ayant pour objectif : de vérifier que les 

médicaments sont administrés conformément à leur prescription. 

Après avoir déterminé les indicateurs clés de performance, une analyse interne avec les responsables de 

l'équipe de soins a lieu au niveau du site. L’objectif est l’identifier les causes racines qui influencent ces résultats. 

Les processus de soins sont adaptés et des plans d'action sont élaborés en fonction des résultats trimestriels 

obtenus.

Nous développons une vision « zéro contention »   

Nous efforçons de mener une politique qui vise à limiter le recours aux moyens de contention, et ce pour 

permettre à nos résidents de conserver leur autonomie et leur individualité au maximum. 

Notre approche proactive place le bien-être physique, psychologique et social de nos résidents à l’avant-plan. 

En tant que prestataires de soins, nous basons toujours nos actions sur la liberté de choix des résidents. La 

connaissance de la vie personnelle et de certaines habitudes et comportements des résidents nous en disent 

plus sur ses besoins spécifiques. Dès l’arrivée en maison de repos et de soins, le résident, sa famille et son 

médecin traitant sont informés de notre politique relative à la contention, qui figure en annexe de la convention 

d’hébergement. 

Notre approche multidisciplinaire contribue à l'élaboration d'un plan de soins individuel de qualité dans lequel 

les besoins et le fonctionnement des habitants sont ajustés et suivis en permanence. Celui-ci permet aux 

professionnels de soins de surveiller les besoins et le fonctionnement des résidents.

En cas de comportement imprévisible ou de situations dangereuses, nous nous mettons systématiquement à 

la recherche de solutions créatives afin d’être en mesure de choisir la mesure la moins contraignante pour le 

résident. Nous misons aussi sur la participation des bénévoles et des proches du résident pour compléter le 

travail de l’équipe de soignants en ce qui concerne l’occupation de la journée.   

Notre vision innovante remet toujours en question le recours aux méthodes de contention. La contention 

n’intervient qu’en dernier recours après le passage en revue, par l’équipe pluridisciplinaire, de toutes les 

alternatives possibles. 

Afin de mettre correctement en œuvre nos principes en matière de sécurité, d’autonomie, d’humanité et de bien-

être intégral de nos résidents, nous dispensons régulièrement des formations à nos collaborateurs pour les aider à 

faire des choix mûrement réfléchis qui contribuent au bonheur de nos résidents. 

Par mesure de contention, nous entendons toute mesure que le résident n’est pas à même de déterminer lui-

même, à savoir :  toute intervention qui restreint ou prive le résident de sa liberté de mouvement ou de choix, y 

compris la contention chimique et architecturale. 

En tant que maison de repos d’Anima, nous nous engageons à appliquer et à transmettre chaque jour de manière 
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cohérente et pour le bonheur de nos résidents, les principes suivants :  

•	 Chaque résident a le droit à sa liberté ;

•	 Sur ce sujet, la communication occupe une place centrale ;

•	 Nous faisons le choix de limiter au maximum les méthodes de contention (vision, idéal : « zéro contention ») ;

•	 Nous expliquons à l’habitant et à ses proches, chaque forme de contention ;

•	 La contention n’est mise en place qu’après une concertation pluridisciplinaire ;

•	 Des occupations significatives sur la journée sont centrales comme alternative précieuse et efficace à la 

contention.

La vision et le projet de vie communautaire

La vie sociale 

Les comités

Un comité des habitant·e·s se réunit tous les deux mois, complété par des conseils participatifs plus spécifiques, 

tels que les comités menu, fêtes, sorties, magasin, jardin et activités.. 

Ces sessions permettent aux habitant·e·s d’exprimer leurs opinions sur divers aspects de la vie sociale et 

communautaire. Chaque réunion débute par une révision des points abordés précédemment afin de s'assurer 

que toutes les demandes ont été prises en compte et que les mesures pour les satisfaire ont été mis en place.

Cette structure participative veille à ce que chaque voix soit entendue et que la communauté évolue en fonction 

des besoins et des envies de ses membres.

Pour les personnes qui ne peuvent/veulent pas y participer, il leur est possible de faire entendre leur voix par le 

biais de la présidente des habitant·e·s et son adjoint qui ont été élus par les résidents.

Les proches 

La place des familles, des amis et des proches dans l’institution est très importante dans l’accompagnement de 

nos habitant·e·s. 

En effet, leur contribution est précieuse grâce, entre autre, aux éléments qu’ils apportent sur l’histoire de vie de 

leur proche. Cette aide est d’autant plus importante lorsque l’habitant·e n’est plus en mesure de communiquer. 

Nous mettons tout en œuvre pour obtenir un partenariat efficace avec la famille et ainsi instaurer un climat de 

confiance.

Les réseaux sociaux : Facebook

Notre page Facebook « Edelweiss Anderlecht », permet également de suivre l’actualité de notre maison de repos. 

L’équipe de réactivation publie souvent les photos du quotidien.

Le respect de la vie affective : 

La sexualité de nos ainés ne se réduit pas qu’à l’acte sexuel. Il est sain d'avoir et d'entretenir des relations non 

seulement pour le corps, mais également pour l’esprit et cela ne change pas avec l’âge.  

Il arrive que certains couples se forment dans notre maison de repos. Nous veillons à ce que cela se passe dans le 

consentement mutuel. 
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Les croyances :  

Une messe est organisée chaque mois en réponse à une forte demande au sein de notre maison, mais nous 

restons ouverts et prêts à nous adapter aux autres demandes religieuses et spirituelles.

Diversité :

Diversité raciale et ethnique

Nous nous engageons à créer un environnement inclusif où toutes les cultures et origines ethniques, elles sont 

respectées et valorisées. Nous organisons régulièrement des événements multiculturels tels que desjournées à 

thème, des repas internationaux et des ateliers culturels, pour célébrer la richesse des cultures présentes parmi 

nos habitant·e·s. Nos comités participatifs permettent également de proposer des activités qui reflètent cette 

diversité culturelle.

Diversité sexuelle et de genre 

La Résidence Edelweiss s'engage à soutenir et à respecter les identités sexuelles et de genre de chacun. Nous 

créons un environnement où les habitant·e·s peuvent s'exprimer librement et sans jugement, en abordant 

différents sujets lors de quiz ou discussions plus privées afin de garantir un traitement respectueux et équitable 

pour tous.

Accueil des résidents de moins de 60 ans

Notre maison de repos peut accueillir, conformément à la législation en vigueur, jusqu’à 10% de résidents de moins 

de 60 ans par rapport à sa capacité totale. 

Toutefois, pour être admises au sein de la maison de repos, ces personnes doivent présenter un certain niveau de 

dépendance (catégories B, C, , Cd ou D selon l’échelle de Katz), et ne pas manifester de troubles du comportement 

susceptibles de perturber la vie en communauté. 

Avant leur admission, l’établissement demandera à son autorité de tutelle, l’autorisation préalable d’accueillir ces 

résidents. Il élaborera en outre un plan d’accompagnement spécifique pour chaque résident concerné. 

Les Troubles Cognitifs

Personnes présentant des troubles cognitifs

Plusieurs approches sont privilégiées à Edelweiss pour accompagner les personnes présentant des troubles 

cognitifs.

•	 Absence de Cantou : opter pour un environnement inclusif et non cloisonné.

•	 Collaboration avec la Ligue Alzheimer : pour garantir un accompagnement adapté et actualisé.

•	 Stimulation Neurocognitive : mise en place d'activités telles que la kinésithérapie, les bains thérapeutiques, 

l'ergothérapie, les séances de snoezelen, la participation aux activités de la vie journalière …

•	 Mesures Préventives : alimentation équilibrée, suivi régulier, adaptation des textures alimentaires, hydratation 

adéquate, … Accompagnement personnalisé lors des repas, suivi du poids, … 
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Soutien aux familles

•	 Création de groupes de parole pour échanger autour des troubles cognitifs, afin de soutenir les proches des 

personnes en vieillissement difficile, un rôle souvent éprouvant.

•	 Mise en relation avec le réseau d’aidants proches de Bruxelles.

Suivi Médical 

•	 Diagnostic et prise en charge : test de mémoire ( MMSE), prise en charge médical et approche non 

médicamenteuse.

•	 Collaboration étroite avec le médecin traitant pour la prescription d'examens et le diagnostic des troubles 

neurocognitifs.

•	 Utilisation appropriée des neuroleptiques.

Approche non médicamenteuse 

•	 Participation aux activités de la vie journalière comme la toilette, le repas,… tout en tenant compte des 

capacités, des goûts et habitudes de vie de la personne.

•	 Activités favorisant la continuité identitaire, la communication, l'insertion et la revalorisation personnelle. 

Vision globale des personnes ayant des troubles cognitifs

•	 Dignité : reconnaissance de la valeur, de l’importance et de l’humanité de l’habitant·e.

•	 Confort : Gestion de la douleur, sécurité, et maintien de la qualité de vie, en particulier en fin de vie.

•	 Maintien des Capacités Résiduelles 

•	 Environnement Adapté : par exemple, l’adaptation des caractères des affichages pour permettre une 

utilisation aisée de la capacité de lecture, et favoriser une orientation spatiale et temporelle.
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La vision et projet en planification anticipée des soins

Ces mesures et initiatives visent à garantir un accompagnement respectueux, personnalisé et de qualité pour 

chaque habitant·e· de la maison de repos Edelweiss en fin de vie.

La planification anticipée des  consiste à discuter et à documenter les souhaits d’un patient concernant sa prise 

en charge médicale future, notamment en cas d’incapacité à exprimer sa volonté. Cette démarche proactive, 

qui implique les patients, leurs familles et les professionnels de santé, présente plusieurs avantages auxquels 

l’établissement souscrit pleinement : 

Amélioration de la qualité des soins et du respect de la volonté de l’habitant

Door vooraf een plan op te stellen, wordt de autonomie van de bewoners gerespecteerd: door hen te vragen hun 

La panification anticipée permet le respect de l’autonomie des résidents : en leur demandant d’exprimer leurs 

préférences en matière de soins et d’accompagnement, cela nous assure que les décisions médicales respectent 

leurs valeurs et souhaits. Dès lors, la planification anticipée permet d’éviter de la prise de décisions médicale non 

conformes aux souhaits du résident, et favorise des soins proportionnés. 

Encouragement à une approche plus humaine et personnalisée des soins

La planification anticipée valorise le dialogue entre soignants et patients, elle humanise les soins en plaçant 

l’habitant au centre du processus décisionnel ; elle permet également de prendre en compte toutes les dimensions 

culturelles et spirituelles de l’individu, en intégrant ses croyances et valeurs personnelles dans les décisions 

médicales.

Réduction du stress et des conflits familiaux 

En permettant de connaitre les intentions de l’habitant, la planification anticipée allège le fardeau décisionnel pour 

les proches, prévient des conflits familiaux et permet une meilleure préparation émotionnelle de l’entourage à la 

perspective de la fin de vie de son proche. 

Renforcement du rôle des soins palliatifs et de l’accompagnement

La panification anticipée permet une meilleure intégration des soins palliatifs, vers lesquels la transition peut alors 

être fluidifiée, ce qui est bénéfique au confort et à la qualité dans/de la fin de vie. 

Cette approche favorable à la planification anticipée des soins s’exprime, au sein de la Résidence, dans la 

proposition, qui est faite à chaque habitant, d’exprimer ses volontés en la matière. Ces volontés sont alors 

intégrées au dossier individuel de santé du résident. Si l’habitant déclare ne pas vouloir exprimer de volontés 

anticipées, ce choix est respecté et noté dans son dossier. Néanmoins, l’équipe soignante de l’établissement 

est toujours à l’écoute de l’habitant qui souhaiterait revenir ultérieurement sur sa décision de ne pas exprimer 

de volonté (par exemple, si son état de santé se détériore), pour rouvrir le sujet avec lui dès qu’il en manifeste le 

souhait.
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L’accompagnement en fin de vie en intramuros
Les soins palliatifs sont des soins actifs délivrés dans une approche globale de la personne quand la priorité 

devient le confort et non la guérison. 

« Soin palliatif » ne veut pas dire fin de vie imminente, mais fin de vie dans les meilleures conditions possibles.

Son objectif premier est d’accompagner l’habitant·e, les proches pour soulager, les douleurs physiques et les 

autres symptômes en coordination avec l’équipe et le médecin du patient, mais aussi de tenir en compte la 

souffrance psychologique, sociale et spirituelle. 

Notre infirmière cheffe  coordonne les soins et assure un accompagnement personnalisé des habitant·e·s en soin 

palliatif.

Dans l’idée de développer un soin continu :

•	 Mise à jour les connaissance : les soignant·e·s  suivent des formation en soins palliatifs

•	 Respect de la législation en matière de loi du patient, d’euthanasie, de soins palliatifs et de volonté des 

habitant·e·s.

•	 Convention de collaboration avec la plateforme « Brusano » pour garantir des soins de qualité et bénéficier 

de leur expertise.

•	 Maintien d’un lien fonctionnel avec « Omega » (2e ligne de soins palliatifs) pour améliorer l’accompagnement 

palliatif de nos habitant·e·s, le soutien psychologique des proches et des soignant·e·s.
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