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« Thuis is de plek 
waar de muren 
weerklinken van 
gelach. En waar de 
vloeren zich elke 
stap herinneren.»
 
Yaqoub Lhoussaine
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I. Introductie 

Gezond oud worden in je eigen huis, omringd door je dierbaren en de herinneringen aan je hele leven, dat is waar 

de meesten van ons naar streven.

Maar wanneer de omstandigheden van het leven en gezondheidsproblemen roet in het eten gooien, is dat niet 

het einde van alles, maar het begin van een nieuwe levensfase, in een ander huis waarin je een nieuwe vertrouwde 

omgeving opbouwt. Dit nieuwe na draait om het levensproject dat eigen is aan de residentie Tour&Taxis.

I.1.  Doel van het levensproject :
Een nieuw thuis betekent ook een nieuwe routine die bij deze nieuwe levensfase past:  wat we daar doen, wat we 

daar delen, wat we daar eten, de relaties die we in de loop van de tijd opbouwen. Hoewel deze nieuwe ervaring 

deels informeel is (de vriendschappen die je sluit), is een niet te verwaarlozen deel te danken aan de professionele 

actoren die deze nieuwe leefomgeving bedenken, animeren en tot leven brengen in samenwerking met de 

bewoners en hun naasten. Het levensproject bepaalt deels het wat en het hoe van deze nieuwe omgeving. Het 

wordt vooraf uitgewerkt door alle professionals van Tour&Taxis.

II. Presentatie van het woon-, rust- en 
     verzorgingstehuis

Tour&Taxis is een rusthuis/verzorgingstehuis dat plaats biedt aan maximaal 196 bewoners. Het ligt in het hart van 

het Tour&Taxis-complex (Brussel, België), is uitstekend bereikbaar en staat open naar de stad toe. Dankzij de 

architectuur en het moderne comfort kan elke bewoner er zijn draai vinden en in alle rust leven. Tour&Taxis is in de 

eerste plaats een gebouw, maar het belangrijkste is iets anders: het wordt gedragen door een levensproject dat 

door al het personeel wordt omarmd.

III. Filosofie van ons huis

III.1. Onze waarden
Tour&Taxis is een XL-gezinswoning voor bewoners die een beetje of veel hulp nodig hebben om gelukkig te 

kunnen leven. Bij Tour&Taxis zijn er geen bezoekuren of strenge regels die de bewegingsvrijheid van de bewoners 

beperken. Ook selecteren we onze bewoners niet op basis van sociale, etnische of religieuze criteria. Diversiteit 

zorgt voor rijkdom, die wordt gevoed door de unieke geschiedenis van elk van de bewoners.

Uiteindelijk heeft iedereen recht op gelukkig zijn. Het personeel van Tour&Taxis zet zich daar dagelijks voor in en 

voor veel van onze bewoners wordt het een onmisbaar referentiepunt voor een nieuw hoofdstuk in hun leven.

Deze openheid voor iedereen, deze acceptatie van eigenheid, evenals het bevorderen van de autonomie van elke 

bewoner; al deze aspecten komen tot uiting in de verschillende dimensies van onze missie.
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III.2. Onze missie
Onze missie is gebaseerd op zes pijlers die essentieel zijn voor het welzijn van onze inwoners:

•	 Een warme en gastvrije leefomgeving creëren waarin diversiteit centraal staat, zowel in sociaaleconomische 

achtergrond als in cultuur, religie en seksuele voorkeur. Iedereen die zich inschrijft, vindt bij ons een plek.

•	 Een gemeenschapswerking uitbouwen die rekening houdt met ieders voorkeuren en mogelijkheden, met 

als doel elke bewoner actief te betrekken zodat niemand uit de boot valt en iedereen zijn of haar plaats kan 

vinden.

•	 Openheid stimuleren naar het lokale leven, met aandacht voor de dynamiek van de wijk Tour & Taxis. De 

nabijheid van bars, restaurants, terrassen, tentoonstellingen, het cultureel centrum en verenigingen versterkt 

de verbinding met de buitenwereld.

•	 Hoogwaardige zorg aanbieden, afgestemd op de individuele en unieke behoeften van elke bewoner.

•	 Een kwaliteitsvolle leefomgeving garanderen, met aandacht voor gezonde en smaakvolle voeding die het 

plezier van samen eten ondersteunt.

•	 Een aangepaste omgeving en zorg voorzien voor bewoners met verminderde cognitieve vaardigheden, zodat 

ook zij zich veilig, ondersteund en thuis kunnen voelen.

III.3. Ons team
Ons team werkt nauw samen en bundelt zijn krachten en vaardigheden om samen vooruitgang te boeken. 

Hieronder vindt u een overzicht van de specifieke bijdragen van elk lid van onze organisatie.

III.3.1. Onthaal en administratie :

Het onthaal- en administratieteam staat ten dienste van de bewoners, hun naasten en bezoekers van de 

residentie. Het team is als volgt samengesteld:

Een opnameverantwoordelijke :

Zij zorgt voor de ontvangst van de bewoners en hun naasten vóór hun intrek in Tour&Taxis. Zij presenteert de 

residentie, haar mogelijkheden en haar filosofie. De begeleiding is gepersonaliseerd. Dit eerste contact zorgt voor 

vertrouwen. Het maakt het ook mogelijk om te weten of het levensproject van de residentie overeenkomt met 

de aspiraties van de toekomstige bewoner en zijn naasten. De verantwoordelijke voor de opnames verduidelijkt 

tijdens dit eerste contact ook de administratieve stappen die voorafgaand aan de intrek moeten worden 

genomen.

Zodra de bewoner is geïnstalleerd, is de verantwoordelijke voor de opnames de spil die de communicatie 

doorgeeft aan de juiste contactpersonen van de residentie. Zij zet ook tal van administratieve stappen in gang (o.a. 

stappen bij het OCMW en de mantelzorger).

Een coördinator in zake voeding en eetplezier :  

Deze persoon heeft verschillende verantwoordelijkheden. Hij/zij werkt samen met de opnameverantwoordelijke 

bij het beheer van de administratieve procedures. Hij/zij staat ten dienste van de bewoners en hun naasten voor 

wat betreft de facturatie. Hij/zij houdt ook toezicht op de animatieactiviteiten met zijn/haar team. Ten slotte werkt 

hij/zij samen met de chef-kok bij het samenstellen van de menu's.
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Twee directieassistenten :

Naast het administratieve beheer van het personeel van de residentie, nemen zij deel aan de volgende taken:  

ontvangst, bewonersfacturatie, beheer van het zakgeld, begeleiding bij administratieve formaliteiten.

Elk van deze drie functies vertegenwoordigt de residentie bij afwezigheid van de directeur.

Op weekdagen is er altijd een fysieke en telefonische receptie aanwezig. Om dit team in staat te stellen zijn werk 

naar behoren uit te voeren, worden de bewoners vanaf 11.00 uur 's ochtends ontvangen in de kantoren.

      

III.3.2. Het zorgteam :

Het zorgteam, dat 24 uur per dag in de residentie aanwezig is, bestaat uit:

Een coördinator van de zorg :  

Ze coördineert alle zorg en staat garant voor de kwaliteit ervan. In samenwerking met de hoofdverpleegkundigen 

controleert ze het resultaat van de zorg via verschillende instrumenten (maandelijkse KPI's, dagelijkse directe 

controles, feedback van bewoners en hun naasten). In samenwerking met het zorgteam organiseert zij de 

dagelijkse zorg. Zij is het aanspreekpunt voor bewoners en families op het gebied van zorg. Zij is bereikbaar van 

maandag tot en met vrijdag.

Drie hoofdverpleegkundigen :

In samenwerking met de zorgcoördinator zorgen zij voor de medische opvolging van de bewoners:  afspraken 

maken en opvolgen, contacten onderhouden met artsen en ziekenhuizen en zorgplannen in al hun aspecten 

aanpassen. Zij stellen de dagelijkse werkverdeling op voor het team van zorgkundigen en verpleegkundigen. Zij 

controleren ook het resultaat van de zorg en brengen de nodige correcties aan. Ze zijn bereikbaar van maandag 

tot en met vrijdag. Ze vervangen de zorgcoördinator bij afwezigheid.

Een verpleegkundig team:  

in samenwerking met het hele zorgteam houdt het toezicht op de gezondheidstoestand van de bewoners, voert 

het verpleegkundige taken uit, neemt het de nodige beslissingen op het gebied van zorg en zorgt het voor de 

communicatie met artsen en ziekenhuizen. Het team staat garant voor de opvolging van het zorgplan van de 

bewoners. Er is 24 uur per dag verpleegkundig personeel aanwezig voor de bewoners en hun families.

Een team van zorgverleners:   

Zij helpen de bewoners bij de dagelijkse handelingen op basis van hun behoeften zoals vastgelegd in hun zorgplan:  

toiletbezoek, aankleden, verplaatsingen, naar het toilet gaan, hulp bij het eten. Zij staan 24 uur per dag klaar voor 

de bewoners en hun families.

III.3.3. 	 Het paramedisch team :

Een multidisciplinair paramedisch team zorgt voor een complete begeleiding van de bewoners, afgestemd op hun 

behoeften. Het team bestaat uit:

•	 Een team van kinesitherapeuten

•	 Een team van logopedisten

•	 Een diëtiste
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III.3.4. Het onderhoudsteam :

Het onderhoudsteam zorgt dagelijks voor de netheid van de gemeenschappelijke ruimtes en de schoonmaak 

van de kamers van de bewoners. Dit team besteedt bijzondere aandacht aan de gewoonten van de bewoners 

(bijvoorbeeld: het tijdstip waarop de kamer wordt schoongemaakt afstemmen op het ritme van de bewoner). Het 

onderhoudt nauwe banden met de bewoners, wat de levenskwaliteit van de bewoners van Tour&Taxis ten goede 

komt.

III.3.5. Het keukenteam :

Het keukenteam zorgt ervoor dat de bewoners dagelijks drie maaltijden per dag krijgen, evenals een 

middagsnack. Het eten wordt besteld, geleverd en bereid door een chef-kok en zijn keukenmedewerkers, 

rechtstreeks in de professionele keuken die hiervoor is ingericht.

Het keukenteam noteert de eetwensen van de bewoners -halalmaaltijden, vegetarische maaltijden, 2de keuze 

maaltijden, samenstelling van het ontbijt...- en de medische voorschriften met betrekking tot de maaltijden 

-voedselallergieën, specifieke diëten.

III.3.6. De logistiek medewerker :

Naar keuze van de bewoner en zijn naasten kan het wasgoed door een externe wasserij gewassen worden. Een 

logistiek assistent zorgt voor het beheer van het wasgoed (het ophalen van vuil wasgoed, het naar de wasserij 

brengen, het ontvangen van schoon wasgoed en het uitdelen en opbergen in de kamers). Zij zorgt ook voor de 

levering en distributie van verzorgingsproducten die bij de verblijfsprijs zijn inbegrepen. Zij zorgt er ook voor dat 

er voldoende linnengoed is voor het dagelijks onderhoud van het beddengoed. Haar dagelijkse bezoek aan de 

kamers is een referentiepunt voor alle bewoners.

III.3.7. De directie :

De directeur begeleidt en coördineert dagelijks de operationele werking van de residentie in samenwerking met 

de verantwoordelijken van alle disciplines van de residentie.

Hij zorgt ervoor dat de diensten die aan de bewoners worden aangeboden, aan de hoogste kwaliteitsnorm 

voldoen. Hij ontvangt klachten van bewoners en families en reageert daarop met mogelijke oplossingen. 

Hij is zowel voor de bewoners als voor hun naasten bereikbaar, zowel telefonisch als op afspraak. 

Dankzij zijn managementvaardigheden en zijn achtergrond in de zorg heeft hij een 360°-overzicht van 

de werking van de residentie. Bij zijn afwezigheid wordt de continuïteit verzekerd door de volgende 

medewerkers: de directieassistenten, de verantwoordelijke voor de opnames, de verantwoordelijke voor de 

gemeenschapscoördinatie, de zorgcoördinator en een van de hoofdverpleegkundigen.

         

III. 4. Onze zorg- en dienstverleners :

Tour&Taxis staat open voor externe samenwerkingen. We hebben verschillende overeenkomsten met 

externe dienstverleners, zoals het St. Jansziekenhuis en het Brugmannziekenhuis in Brussel voor geriatrische 

dagopvang, geriatrie en palliatieve zorg, en Brussano en Continuing Care voor palliatieve zorg. Er zijn informele 

samenwerkingsverbanden met de tandartspraktijk naast de residentie en met een hondentrimmer die langskomt, 

tot groot genoegen van de viervoeters van onze bewoners.

Elke week verwelkomen we een pedicure en een kapper in onze residentie. Zij dragen ook bij aan het sociale 

weefsel van de residentie en geven de bewoners houvast.
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IV. Onze visie

IV.1. Sociaal en gemeenschapsleven
Het rusthuis biedt een verscheidenheid aan activiteiten, regelmatige uitstapjes en gezellige evenementen, waarbij 

de bewoners actief bij elk initiatief worden betrokken. Hun mening is waardevol en hun deelname is essentieel om 

een respectvolle, dynamische en naar buiten gerichte omgeving te creëren.

 IV. 1.1. 	 Deelname van ouderen aan het leven in het rusthuis

Tour&Taxis is een huis om in te leven. En leven betekent een actief en rijk leven leiden, afhankelijk van de wensen 

van de bewoner.

We hebben een kleine winkel  AnimaMarket opgezet die producten aanbiedt die populair zijn bij de bewoners. 

Deze winkel wordt om de beurt gerund door de bewoners. Zij zorgen voor de opening, het ontvangen van klanten, 

het bedienen van de kassa en geven feedback over de producten die moeten worden aanbevolen. Het is ook een 

plek waar sommige bewoners komen kletsen zonder noodzakelijkerwijs een product te kopen.

Elke drie maanden wordt er een ‘menucommissie’ georganiseerd. Elke twee maanden wordt er een participatieve 

bewonersraad gehouden. Het doel hiervan is om feedback te verzamelen over het leven in de residentie, of het nu 

gaat om maaltijden, zorg, activiteiten of onderhoud. Ook worden de verschillende klachten van bewoners en hun 

families besproken.

Op vrijwillige basis helpen sommige bewoners met het dekken van de tafel en het afruimen van de dienbladen. Er 

is ook echte onderlinge hulp tussen valide en minder valide bewoners, bijvoorbeeld om rolstoelen te duwen aan 

het einde van de lunch of tijdens excursies.

Het dagelijkse activiteitenprogramma biedt activiteiten voor elk wat wils. De bewoners worden aangemoedigd om 

deel te nemen. Dit zorgt voor een betere integratie van nieuwe bewoners. De maaltijden worden genuttigd in de 

eetzalen op de verdiepingen. Deze kleine groepen van ongeveer twintig bewoners stellen iedereen in staat om op 

zijn eigen tempo te integreren, nieuwe mensen te leren kennen en vriendschappen te sluiten. 

Een welkomstcomité, bestaande uit een groep bewoners, zorgt ervoor dat nieuwkomers worden verwelkomd door 

lotgenoten die hen alle nuttige informatie geven om hun integratie zo gemakkelijk mogelijk te maken.

IV. 1.2. 	 Respect voor diversiteit

Tour&Taxis is een huis voor iedereen, open voor iedereen, ongeacht taal, huidskleur, etnische afkomst, religie 

of sociale klasse. Elke bewoner (met uitzondering van bepaalde bewoners voor wie het vrij naar buiten gaan 

een gevaar zou kunnen vormen) beschikt over een sleutelkaart waarmee hij of zij op elk moment van de dag of 

nacht vrij kan komen en gaan, zowel binnen als buiten het huis. Hetzelfde geldt voor bezoekers die hun naasten 

bezoeken, zonder enige beperking.

Huisdieren van bewoners zijn welkom in de residentie, op voorwaarde dat de bewoner voor hen kan zorgen. 

Hetzelfde geldt voor de huisdieren van bezoekers.

We hechten veel belang aan het respecteren van ieders behoeften en specifieke kenmerken:  voor onze 

bewoners van islamitische geloofsovertuiging worden halalmaaltijden bereid, er worden vegetarische varianten 

van onze menu's aangeboden en we komen tegemoet aan bepaalde specifieke behoeften (extra porties voor 
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onze bewoners met een grote eetlust, kleine attenties op de dienbladen ter gelegenheid van de verjaardag 

van de bewoners, specifieke dranken, enz. Deze attenties maken onze bewoners gelukkig en dat is wat ons het 

belangrijkst lijkt.

Er wordt één keer per maand een mis georganiseerd. Op de 2e verdieping is een gebedsruimte ingericht waar 

onze bewoners en medewerkers van islamitische geloofsovertuiging hun geloof kunnen belijden of gewoon in alle 

rust kunnen mediteren.

We staan open voor allerlei suggesties. In het Grand Café staat een suggestiebus. Bij de receptie ligt een 

suggestieregister.

Bij Tour&Taxis komt diversiteit ook tot uiting in de verschillende leeftijden van de bewoners. Sommige bewoners 

zijn jong, zelfs heel jong. Zij worden niet minder zorgzaam opgevangen, omdat sommige van hun behoeften 

specifiek zijn. Tour&Taxis werkt samen met de vzw Zonar, die onze jongste bewoners begeleidt. De leden van 

de vzw ontmoeten de bewoners die dat willen voor een drankje, organiseren bordspelletjes, uitstapjes of bieden 

welwillende morele steun.

En dan zijn er nog degenen die door het leven zijn getroffen door tegenslagen. Sommige van onze bewoners die in 

grote moeilijkheden verkeren, worden opgevangen via een samenwerking met de vzw's DouchFlux en SMES. Wij 

helpen hen een echt thuis te vinden en een nieuw leven op te bouwen binnen een gemeenschap waar ze hartelijk 

worden ontvangen.

IV. 1.3. Openheid voor het leven en de samenwerking met externe diensten en organisaties

Tour&Taxis is een residentie in het hart van een gloednieuwe wijk waar alle randvoorwaarden aanwezig zijn voor 

interactie met de bewoners.

De bewoners krijgen minstens één keer per maand bezoek van de kleuters van de nabijgelegen kleuterschool. 

Samen met de kleuters worden er taarten gebakken. Bij deze gelegenheden wordt er gezongen en gedanst.

Sommige bewoners volgen eenmaal per week activiteiten in het gemeenschapscentrum Le Maritime, vlakbij de 

residentie:  naaien, Engelse les, knutselen.

De leerlingen van de middelbare school tegenover de residentie bezoeken de bewoners ook drie keer per jaar 

voor intergenerationele activiteiten. Ze bakken samen pannenkoeken en wafels en spelen gezelschapsspelletjes.

Het gebouw van het Gare Maritime, vlakbij de residentie, organiseert jaarlijks tal van culturele en sportieve 

evenementen waar de bewoners aan kunnen deelnemen:  boekenbeurs, Tintin-tentoonstelling, Toetanchamon-

tentoonstelling. In september is er ook het wijkfeest, waarvan de attracties plaatsvinden op het pleintje voor het 

rusthuis.

Wekelijks worden er uitstapjes georganiseerd naar de meren, de tuinen en de cafetaria van het Gare Maritime.

Minimaal twee keer per jaar komt er een ijscoman voor de residentie staan, evenals een wafelwagen.

Eenmaal per jaar wordt er een uitstapje naar de kerstmarkt in het centrum van Brussel georganiseerd.

Twee keer per jaar wordt er een uitstapje met de waterbus op het nabijgelegen kanaal georganiseerd.

Eenmaal per jaar wordt er een uitstapje naar de Koninklijke Serres van Laken georganiseerd.

Twee keer per jaar wordt er een uitstapje naar de zee georganiseerd.

Studio Photo 124 organiseert regelmatig fotoshoots voor de bewoners.

Er is een samenwerking met vrijwilligers (Human's smile en andere vrijwilligers) in de maak.

Er worden thema-avonden georganiseerd (Halloween, disco...) waaraan familieleden van de bewoners deelnemen. 

Er wordt één feest per kwartaal georganiseerd.
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IV.1.4. Het contact met de families en naasten van de bewoners

Kiezen voor onze residentie betekent niet dat u het sociale netwerk dat u op uw vorige woonplaats had, moet 

opgeven, integendeel. De bijdrage van mantelzorgers, familie en vrienden is van groot belang voor het welzijn van 

de bewoners.

Dankzij hun expertise over de bewoner, maar ook dankzij hun kritische blik, beschouwen wij deze nabestaanden 

als onmisbare partners in het dagelijks leven. Wij hechten veel belang aan het opbouwen van een solide en 

duurzame vertrouwensband.

Bij Tour&Taxis is er geen opmerking of suggestie die onze aandacht niet verdient. We beschouwen ze allemaal als 

een kans om de kwaliteit van onze diensten te verbeteren.

Meer formeel wordt er elk semester een familieraad georganiseerd tussen leden van de directie en de families die 

daarvoor worden uitgenodigd. Dit is een gelegenheid om mantelzorgers en hun feedback over de werking van het 

huis meer aandacht te geven.

Om een gezellige en vlotte sfeer te garanderen voor de bewoners, laten we families toe om feestjes te organiseren 

ter ere van hun familieleden die in Tour&Taxis wonen.

Zolang de rust van de gemeenschap wordt gerespecteerd, is er eigenlijk bijna niets dat niet kan worden 

georganiseerd.

IV.2. Gezondheidzorg
Binnen de Anima-groep wordt systematisch en op gestructureerde wijze aandacht besteed aan de planning 

en voortdurende verbetering van de kwaliteit van de zorg en dienstverlening. Gestandaardiseerde procedures, 

instructies en opleidingen dragen bij tot het waarborgen van de kwaliteit van de zorg. Elk kwartaal worden de 

gegevens van 8 zorgresultaten (KPI's) verzameld en doorgegeven aan de raad van bestuur, de operationele 

directie en hun respectieve managers. Deze KPI-resultaten hebben een belangrijke signaalfunctie en helpen ons 

om onze processen kritisch te bekijken. Dankzij een zelfevaluatiesysteem worden preventieve en corrigerende 

maatregelen genomen. 

Deze kwaliteitsindicatoren zijn gebaseerd op dezelfde definities als de kwaliteitsindicatoren van 'VIKZ', het 

instituut voor zorgkwaliteit in Vlaanderen, waarmee benchmarks kunnen worden uitgevoerd. 
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De 8 KPI’s zijn: 

1.	 Percentage bewoners zonder een ongewenst gewichtsverlies van 5% of meer in een maand, met als doel: 

•	 Decubitus, osteopenie en cognitieve achteruitgang voorkomen, het immuunsysteem versterken en 

ziekenhuisopnames vermijden. 

•	 Deze indicator houdt geen rekening met personen die een caloriearm dieet volgen, diuretica gebruiken, 

chronische pijn hebben of palliatieve zorg krijgen. 

 

2.	 Percentage bewoners zonder ongewenst gewichtsverlies van 10% of meer over een periode van 6 maanden, 

met als doel: 

•	 Bovenstaande redenen, inclusief het minder zichtbare gewichtsverlies dat langzamer verloopt  maar wel 

continu, en dus even zorgwekkend is. 

•	 Deze indicator houdt geen rekening met personen die een caloriearm dieet volgen, diuretica gebruiken, 

chronische pijn hebben of palliatieve zorg ontvangen. 

 

3.	 Percentage bewoners zonder decubitus van categorie 2 of hoger dat in het woonzorgcentrum is ontstaan, 

met als doel: 

•	 Activiteit stimuleren, mobiliteit behouden, sarcopenie en vallen voorkomen, en zoveel mogelijk 

zelfstandigheid en autonomie behouden. 

 

4.	 Percentage bewoners dat overdag niet aan fysieke fixatie is onderworpen met als doel: 

•	 Mobiliteit behouden om lichamelijke letsels door vallen te voorkomen, zelfstandigheid behouden, het 

psychologisch welzijn en het zelfbeeld verbeteren. 

 

5.	 Percentage bewoners dat 's nachts niet aan fysieke fixatiemaatregelen onderworpen is, met als doel: 

•	 Lichamelijk letsel door vallen en fixatie voorkomen, zelfstandigheid behouden, en het psychisch welzijn en 

zelfvertrouwen vergroten. 

 

6.	 Percentage van de nazorg bij bewoners die in korte tijd twee of meer valincidenten hebben gehad, met als 

doel: 

•	 Individuele, kwaliteitsvolle opvolging van onderzoek naar de oorzaken van valpartijen waarborgen, met als 

doel preventie. 

•	 Potentiële risico's identificeren en gezamenlijke acties ondernemen om valpartijen vanuit een collectief 

perspectief te voorkomen. 

 

7.	 Percentage ondertekende geplande zorg met als doel: 

•	 Controle of de zorg volgens plan wordt verleend. 

 

8.	 Percentage van handtekeningen voor geneesmiddelen op het behandelingsformulier, met als doel: 

•	 Controle of de geneesmiddelen volgens het voorschrift worden toegediend. 

Na het vaststellen van de belangrijkste prestatie-indicatoren, wordt er op siteniveau een interne analyse 

uitgevoerd met de verantwoordelijken van het zorgteam. Het doel is om de onderliggende oorzaken die deze 

resultaten beïnvloeden te identificeren. Vervolgens worden de zorgprocessen aangepast en actieplannen 

opgesteld op basis van de kwartaalresultaten. 
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IV.3. De omgeving en de levenskwaliteit

Het woonzorgcentrum Tour&Taxis ligt in een bruisende wijk.

Het ligt vlak bij het Gare Maritime, waardoor winkels, tentoonstellingen en activiteiten in de wijk gemakkelijk 

bereikbaar zijn. Ziekenhuizen en andere gezondheidsvoorzieningen liggen vlakbij.

Het woonzorgcentrum is gemakkelijk bereikbaar met het openbaar vervoer. Er is een zeer ruime parkeergarage 

direct onder het gebouw van het woonzorgcentrum.

 

IV.3.1. Infrastructuur en installaties

Tour&Taxis is een ruime en moderne residentie. Ze biedt comfortabele en functionele voorzieningen die de 

privacy van de bewoners respecteren:

•	 Kamers die voldoen aan de nieuwste normen op het gebied van thermische en akoestische isolatie

•	 Gemakkelijk en veilig bewegen in de kamer:  steungrepen in het toilet, schuifdeuren in de badkamer voor 

gemakkelijke toegang met een rolstoel/een personenlift

•	 Gepersonaliseerde badge, waarmee elke bewoner zijn woning kan afsluiten om zijn bezittingen en privacy te 

beschermen

•	 Comfortabele uitrusting: koelkast, televisie, meubilair dat voldoet aan de nieuwste normen

•	 De residentie biedt ruime gemeenschappelijke ruimtes die ontmoetingen bevorderen, maar ook rustige 

plekjes bieden waar iedereen in alle veiligheid kan leven zoals hij of zij dat wil. Deze ruimtes zijn:

•	 Een Grand Café, een ontmoetingsplaats die voor iedereen toegankelijk is en waar dansavonden, feesten 

en speciale dagen worden georganiseerd. Dit Grand Café is elke dag van het jaar geopend als cafetaria van 

14.00 tot 17.00 uur, zodat de bewoners alleen of met anderen van een drankje kunnen genieten. 

•	 Op elke verdieping zijn drie ontspanningsruimtes, waarvan er één is uitgerust met een groot televisiescherm 

en een bibliotheek. Elke verdieping heeft een gemeenschappelijke keuken met een koelkast, een 

koffiezetapparaat en een waterkoeler.   

•	 Elke verdieping heeft een groot panoramisch terras

•	 Elke verdieping is bereikbaar via twee liften. De trappenhuizen zijn beveiligd.

•	 Over het algemeen druist de architectuur van het gebouw in tegen de traditionele institutionele structuren. 

Bij Tour&Taxis zijn er geen monotone gangen met een reeks kamers, maar een stervormige structuur die een 

veranderlijke en warme sfeer creëert, zoals in een traditioneel woonhuis.

Tour&Taxis is een huis in de stad. Het is perfect bereikbaar met het openbaar vervoer – de MIVB-bus stopt voor 

de residentie –, te voet of met de auto. Het ligt volledig open naar de stad en haar voorzieningen. Apotheken, 

winkels en ziekenhuizen liggen vlakbij, wat onze bewoners geruststelt en hun levenskwaliteit verhoogt.
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IV.3.2. Multidisciplinaire begeleiding van de bewoners

De kwaliteit van de begeleiding is ons stokpaardje, of het nu gaat om hulp bij dagelijkse handelingen, specifieke 

zorg of hulp bij administratieve formaliteiten. De inwoners vertrouwen ons deze zorg toe. Deze kwaliteit van zorg is 

gebaseerd op de volgende elementen:

•	 Een persoonlijk onthaal op de dag van aankomst van elke bewoner door een multidisciplinair team 

(hoofdverpleegkundige, kinesitherapeut, animatrice, verantwoordelijke voor opnames) om de bewoner op 

zijn gemak te stellen, zijn behoeften te evalueren en zijn levensverhaal te leren kennen, met respect voor wat 

hij ons wil vertellen of wat hij liever voor zich houdt.

•	 Vrije keuze van behandelend arts, kapper, pedicure... alles wat kan helpen om vertrouwde dingen te 

behouden en de bewoner gerust te stellen in zijn nieuwe leefomgeving.

•	 Respect voor de keuze van de bewoner met betrekking tot zijn gezondheid en zichzelf. Dit betreft zowel het 

weigeren van een behandeling of zorg als het respecteren van de door de bewoner gewenste opstaan- en 

naar bed gaan-tijden. De grens van het respecteren van deze keuze ligt daar waar de kwaliteit van het leven 

in de gemeenschap begint. De voorwaarden voor een minimale lichaamsverzorging vormen bijvoorbeeld een 

van deze grenzen.

•	 Efficiënte en veilige verpleegkundige zorg door middel van geautomatiseerde behandelingen, het bereiden 

van duidelijk geïdentificeerde medicijnen in individuele verpakkingen, het gebruik van aangepast materiaal 

voor het verplaatsen van patiënten (actieve/passieve tilliften) en voor het comfort en de preventie van 

decubitus (positioneringskussens, matrassen met variabele druk, enz.), baden met variabele hoogte, 

elektrische bedden, enz.

•	 Opvolging van specifieke kwaliteitsindicatoren:  opvolging van het gewicht, het aantal valpartijen, 

doorligwonden, enz.) en een maandelijkse evaluatie van deze indicatoren via overleg tussen 

hoofdverpleegkundigen/diëtisten, hoofdverpleegkundigen/directie van de instelling.

•	 Een echt multidisciplinair team dat de bewoner begeleidt bij de zorg voor bio-psycho-sociale behoeften:  

diëtiste, logopedist, kinesitherapeut, verpleegkundige, zorgverlener.

•	 De kern van deze kwaliteitsvolle zorg wordt gevormd door de welwillendheid en het luisterend oor van het 

personeel voor elke bewoner, zodat de overgang naar deze nieuwe leefomgeving zo soepel mogelijk verloopt.

•	 Maar onze begeleiding houdt daar niet op. Wij bieden ook hulp bij administratieve formaliteiten. Deze vormen 

een extra bron van stress voor de nieuwe bewoner en zijn naasten. De administratieve en zorgteams doen er 

alles aan om deze formaliteiten op de volgende manier te vergemakkelijken:

•	 Administratieve afhandeling van de formaliteiten voor de adreswijziging

•	 Contact opnemen met de beheerders van goederen en/of personen voor het in orde brengen van de 

toegangsdocumenten

•	 Indien nodig, contact opnemen met de vrederechter wanneer de belangen van de nieuwe bewoner in het 

gedrang lijken te komen en bescherming nodig is

•	 Begeleiding van de bewoner bij de aankoop van noodzakelijke goederen, zowel op internet als in de stad

•	 Indienen van verschillende aanvragen bij de behandelende arts en de betrokken instanties:  aanvraag voor 

een ouderenuitkering, aanvraag voor aangepast mobiliteitsmateriaal (bijv. rolstoel) ...

•	 Contact opnemen met de OCMW's die de huisvesting van de bewoner geheel of gedeeltelijk zouden kunnen 

financieren
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IV.3.3. Eten en het plezier van eten

De behoefte om goed te eten staat ook centraal in de ervaring van de bewoners. Bij Tour&Taxis worden de 

maaltijden bereid in een echte keuken met verse ingrediënten die rechtstreeks afkomstig zijn van de groenteboer 

en de slager.

De menu's worden door de diëtiste en de chef-kok opgesteld voor een periode van vijf weken, rekening houdend 

met seizoensgroenten en -gerechten. Deze menu's worden elke twee maanden herzien door de menucommissie, 

waarin een deel van de leden van de participatieve raad zitting heeft. Suggesties voor de menu's worden het hele 

jaar door verzameld in een suggestiebus in het Grand Café.

De variatie in de menu's wordt bereikt door themamaaltijden:  eenmaal per jaar mosselen met friet, eenmaal per 

jaar barbecue in de zomer, eenmaal per kwartaal een wereldmaaltijd, eenmaal per kwartaal een continentaal 

ontbijt, elke vrijdagavond een warme maaltijd en elke zondag gebak bij het ontbijt.

Gezelligheid rond een lekkere maaltijd gaat hand in hand met de mogelijkheid om deze te delen met dierbaren. In 

Tour&Taxis kunnen de bewoners een tafel reserveren om samen met hun naasten te eten, of het nu gaat om een 

eenvoudige lunch of om een verjaardag te vieren in een daarvoor gereserveerde zaal. Bij deze gelegenheid wordt 

er speciale aandacht besteed aan het ontbijtplateau en worden verjaardagen eenmaal per maand gevierd met 

alle bewoners in het Grand Café.

IV.3.4 Onze visie omtrent het fixatiebeleid

In de zorgcentra van Anima streven we naar een beleid dat het gebruik van fixatiemiddelen tot een minimum 

beperkt, zodat onze bewoners hun autonomie en individualiteit zoveel mogelijk kunnen behouden. 

Onze proactieve aanpak richt zich op het fysieke, psychologische en sociale welzijn van onze bewoners. Als 

zorgverleners baseren we onze handelingen altijd op de keuzevrijheid van de bewoners. Door kennis te hebben 

van het persoonlijke leven en bepaalde gewoonten en gedragingen van de bewoners, kunnen we beter inspelen 

op hun specifieke behoeften. Bij aankomst in het woonzorgcentrum worden de bewoner, zijn familie en de 

behandelend arts geïnformeerd over ons beleid inzake fixatie, dat als bijlage bij de opnameovereenkomst is 

gevoegd. 

Onze multidisciplinaire aanpak draagt bij aan het opstellen van een individueel zorgplan van hoge kwaliteit, waarbij 

de behoeften en het functioneren van de bewoners voortdurend worden aangepast en gemonitord. Hierdoor 

kunnen zorgverleners de behoeften en het functioneren van de bewoners effectief opvolgen. 

Bij onvoorspelbaar gedrag of gevaarlijke situaties zoeken we altijd naar creatieve oplossingen om de minst 

ingrijpende maatregel voor de bewoner te kunnen kiezen. We rekenen ook op de hulp van vrijwilligers en 

familieleden van de bewoner om het werk van het zorgteam aan te vullen bij de dagelijkse ondersteuning. 

Onze innovatieve visie stelt het gebruik van fixatiemethoden altijd ter discussie. Fixatie wordt alleen als laatste 

redmiddel ingezet, nadat het multidisciplinaire team alle mogelijke alternatieven heeft bekeken. 

Om onze principes op het gebied van veiligheid, autonomie, menselijkheid en integraal welzijn van onze bewoners 

correct toe te passen, geven we onze medewerkers regelmatig opleidingen om hen te helpen weloverwogen 

keuzes te maken die bijdragen aan het geluk van onze bewoners. 

Onder fixatie verstaan we elke maatregel die de bewoner niet zelf kan bepalen, namelijk: elke ingreep die 

de bewegingsvrijheid of keuzevrijheid van de bewoner beperkt of hem deze ontneemt, met inbegrip van 

farmaceutische en fysieke fixatie. 
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Als zorginstelling van Anima zetten wij ons dagelijks in om op een consistente manier en met het welzijn van onze 

bewoners voor ogen, de volgende principes toe te passen en uit te dragen: 

	

•	 Elke bewoner heeft recht op zijn vrijheid; 

•	 Communicatie speelt hierbij een centrale rol; 

•	 We kiezen ervoor om fixatiemethoden zoveel mogelijk te beperken (ideaal: geen fixatie) ; 

•	 We leggen elke vorm van fixatie uit aan de bewoner en zijn naasten; 

•	 Fixatie wordt alleen toegepast na overleg met verschillende disciplines; 

•	 Zinvolle bezigheden gedurende de dag zijn essentieel en vormen een waardevol en doeltreffend alternatief 

voor vrijheidsbeperkende maatregelen. 

IV.4 Begeleiding en inclusie
Bij Tour&Taxis zorgen we ervoor dat elke bewoner, ongeacht zijn of haar mogelijkheden of behoeften, ten volle 

kan deelnemen aan onze activiteiten en uitstapjes. Mensen die een rollator of rolstoel gebruiken, worden nooit 

uitgesloten: we doen er alles aan om onze initiatieven aan te passen zodat iedereen ervan kan genieten. Onze 

prioriteit is het creëren van een inclusieve omgeving, waar verschillen worden gerespecteerd en waar elke 

bewoner zich kan ontplooien door actief deel te nemen aan het sociale leven in ons rusthuis.

IV.4.1 Bewoners met cognitieve stoornissen

Tour&Taxis is een huis dat voor iedereen openstaat. Sommige bewoners hebben om verschillende redenen 

moeite om de realiteit te begrijpen, bijvoorbeeld vanwege hun hoge leeftijd of omdat ze aan een aandoening lijden, 

in verschillende mate.

Op de eerste verdieping van de residentie worden de bewoners met de ernstigste problemen opgevangen, maar 

het belangrijkste is dat zowel de bewoners als hun naasten zich op deze verdieping op hun gemak voelen.

Om aan de behoeften van de bewoners te voldoen, is een andere aanpak nodig. Het doel hiervan is om de 

oriëntatie in ruimte en tijd te versterken door middel van kalenders, klokken, deuren met identificatie op 

strategische plaatsen, het gebruik van gekleurd serviesgoed en gepersonaliseerde placemats. De wekelijkse 

activiteiten, gericht op de vijf zintuigen, leggen de nadruk op tast en emoties. De animatiemedewerker en haar 

team bedenken elke week nieuwe activiteiten.  Het doel op korte termijn is om de leefruimte in te delen in 

thematische zones die bekende herkenningspunten vertegenwoordigen:  een zone die een kleine winkel nabootst, 

een zone die lijkt op het interieur van een tram/metro door het gebruik van materiaal dat door het Brusselse 

vervoersnetwerk is geschonken.

De inclusie die de residentie uitstraalt, stelt de waardigheid van de bewoner centraal. Wanneer een bewoner 

moeite heeft om de realiteit te begrijpen, wordt samen met hem en zijn naasten een individuele evaluatie 

uitgevoerd om te bepalen wat zijn keuzes zijn in de residentie:  op de eerste verdieping of elders in het huis wonen? 

De bewoner een sleutelkaart geven om naar buiten te gaan of alleen zijn kamer op slot doen? ... Het draait allemaal 

om overleg en om risico's die al dan niet worden aanvaard, voornamelijk door de vertegenwoordiger van de 

bewoner als deze niet meer in staat is om zelf te beslissen.

Er is geen goede of slechte beslissing, er is alleen overleg en aanvaarding van het risico, of weigering daarvan, in 

naam van de vrijheid en het geluk van de bewoner.
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IV.4.2. Bewoners jonger dan 60 jaar

Ons woonzorgcentrum kan, in overeenstemming met de geldende wetgeving, maximaal 10% van de totale 

capaciteit aan bewoners jonger dan 60 jaar opnemen. 

Om in het woonzorgcentrum te worden opgenomen, moeten deze personen echter een bepaalde mate 

van afhankelijkheid vertonen (categorieën B, C, Cd of D volgens de  Katz-schaal) en mogen ze geen 

gedragsstoornissen vertonen die het leven in groep kunnen verstoren. 

Voorafgaand aan hun opname vraagt de residentie haar toezichthoudende autoriteit om toestemming om deze 

bewoners op te nemen. Daarnaast stelt zij voor de betrokken bewoner een specifiek begeleidingsplan op. 

IV.4.3. Behandeling van specifieke aandoeningen

De zorgbehoefte van onze bewoners hangt nauw samen met de aandoeningen waarmee zij te maken hebben, 

waarvan sommige typisch zijn voor een hogere leeftijd. Elke aandoening wordt benaderd met een passende, 

multidisciplinaire behandeling. De zorg binnen Tour & Taxis reikt ver, maar stopt wanneer er zeer gespecialiseerde 

interventies nodig zijn die enkel in een ziekenhuisomgeving kunnen worden aangeboden.

De meest voorkomende aandoeningen worden behandeld volgens deze procedure:

•	 Ziekte van Parkinson : Fysiotherapie ondersteunt het behoud van de functionele mogelijkheden. 

Logopedie helpt slikproblemen voorkomen. Via voedingsadvies wordt de maaltijdtextuur aangepast aan 

de noden van de bewoner. Bij dagelijkse activiteiten wordt ondersteuning geboden, met respect voor de 

vooruitgang die verpleegkundigen en zorgkundigen hebben gerealiseerd. De medische opvolging gebeurt 

in nauwe samenwerking met de behandelende arts en de specialist. Deelname aan de activiteiten van het 

wooncentrum draagt bij aan het behouden van de verworven resultaten.

•	 Diabetes type 1 & 2 : Dieetadvies ondersteunt bewoners bij het volgen van een aangepast diabetesdieet, 

terwijl de chef-kok de voorgeschreven voedingsrichtlijnen nauwgezet toepast. Verpleegkundigen monitoren 

het glycemische profiel volgens de medische voorschriften van de behandelende arts en de endocrinoloog. 

Daarnaast waken zij over mogelijke complicaties, zoals wonden, voetulcera, hypo- en hyperglykemie, om 

tijdig en adequaat te kunnen ingrijpen.

•	 Ziekte van Charcot (ALS): Kinesitherapie ondersteunt het behoud van de functionele mogelijkheden. 

Logopedie helpt slikproblemen voorkomen, terwijl voedingsadvies de maaltijdtextuur afstemt op de 

noden van de bewoner. Bij dagelijkse activiteiten wordt begeleiding geboden, met respect voor de 

vooruitgang die verpleegkundigen en zorgkundigen hebben gerealiseerd. De medische opvolging gebeurt 

in nauwe samenwerking met de behandelende arts en de specialist. Deelname aan de activiteiten van het 

wooncentrum draagt bij aan het behouden van de verworven resultaten. Wanneer de bewoner tekenen van 

ademhalingsinsufficiëntie vertoont en gespecialiseerde bewaking, kinesitherapie of specifieke apparatuur 

nodig is, wordt de zorg in de residentie aangevuld of vervangen door ziekenhuiszorg.

•	 Oncologische aandoeningen: De opvolging gebeurt in nauwe samenwerking met de behandelende arts en 

de oncoloog. De verpleegkundige zorg sluit nauw aan bij de medische aanbevelingen, zodat elke bewoner de 

meest passende en zorgvuldige ondersteuning ontvangt.
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•	 Dementie: De opvolging gebeurt in nauwe samenwerking met de behandelende arts en de gespecialiseerde 

arts, zoals een geriater of neuroloog. De begeleiding van bewoners met dementie is steeds afgestemd op het 

stadium waarin zij zich bevinden. Het stimuleren van sociale activiteiten en het behouden van resterende 

vaardigheden vormen de kern van de multidisciplinaire zorg. Hierbij zijn een ergotherapeut, kinesitherapeut, 

het animatieteam en verpleegkundigen en zorgkundigen nauw betrokken. 

 

IV.5. Begeleiding bij het levenseinde
Binnen residentie Tour&Taxis begeleiden wij de bewoners tot het einde van hun leven, met aandacht voor zowel 

vroegtijdige zorgplanning als palliatieve zorg. 

Vooruitplannen van de zorg 

Vroegtijdige zorgplanning houdt in dat de wensen van de bewoner met betrekking tot toekomstige medische 

zorg worden besproken en vastgelegd, vooral voor situaties waarin de bewoner zijn wil niet meer kan uiten. Deze 

proactieve aanpak, waarbij bewoners, hun families en zorgverleners worden betrokken, biedt diverse voordelen 

die wij volledig onderschrijven: 

Verbetering van de kwaliteit van de zorg en respect voor de wensen van de bewoner 

Door vooraf een plan op te stellen, wordt de autonomie van de bewoners gerespecteerd: door hen te vragen hun 

voorkeuren op het gebied van zorg en begeleiding kenbaar te maken, zorgen we ervoor dat medische beslissingen 

in overeenstemming zijn met hun waarden en wensen. Vooraf plannen voorkomt dus dat er medische beslissingen 

worden genomen die niet in overeenstemming zijn met de wensen van de bewoner en bevordert evenredige zorg. 

Aanmoediging van een meer menselijke en gepersonaliseerde benadering van de zorg 

Vooruitplannen bevordert de dialoog tussen zorgverleners en patiënten, maakt de zorg menselijker door de 

bewoner centraal te stellen in het besluitvormingsproces en maakt het mogelijk om rekening te houden met alle 

culturele en spirituele aspecten van het individu door zijn persoonlijke overtuigingen en waarden mee te nemen in 

medische beslissingen. 

Vermindering van stress en conflicten binnen de familie 

Door de wensen van de bewoner vast te leggen, verlicht vroegtijdige zorgplanning de beslissingslast voor naasten, 

voorkomt het familieconflicten en stelt het naasten in staat zich emotioneel beter voor te bereiden op het 

naderende levenseinde van hun dierbare. 

Versterking van Palliatieve Zorg en Begeleiding 

Door vroegtijdige zorgplanning kan palliatieve zorg beter worden geïntegreerd, wat zorgt voor meer comfort en 

kwaliteit van leven aan het einde ervan.  

Deze aanpak, die het vooruitplannen van zorg bevordert, komt in de residentie tot uiting door elke bewoner de 

mogelijkheid te bieden zijn of haar wensen op dit gebied kenbaar te maken. Deze wensen worden vervolgens 

opgenomen in het individuele gezondheidsdossier van de bewoner. Indien een bewoner aangeeft geen wensen 

te willen vastleggen, wordt deze keuze gerespecteerd en in het dossier genoteerd. Het zorgteam van de instelling 
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staat echter altijd klaar om bewoners die later hun besluit willen herzien (bijvoorbeeld bij verslechtering van hun 

gezondheidstoestand) te ondersteunen en het onderwerp opnieuw met hen te bespreken zodra zij daar behoefte 

aan hebben.  

Palliatieve zorg 

Ons woonzorgcentrum biedt ouderen een laatste thuis, een plek waar het goed leven is. Bewoners gaan in hun 

eigen tempo de laatste fase van hun leven in. Goede palliatieve zorg vergt teamwerk, omvat zowel medische, 

paramedische, psychologische, sociale als spirituele aspecten en  vereist expertise op verschillende gebieden.. 

Dankzij de deskundigheid in ons woonzorgcentrum waakt het palliatieve team, samen met alle zorgverleners, 

voortdurend over de kwaliteit van de zorg. De bewoner en zijn omgeving spelen hierbij een cruciale rol. 

Dit betekent: 

Een open houding 

Ons woonzorgcentrum kiest bewust voor een omgeving met een open sfeer. Niet alleen de bewoner, maar ook 

familieleden en naasten kunnen al hun vragen stellen en hun zorgen kwijt bij een team van deskundigen. 

Kwaliteitsvolle zorg 

Ons woonzorgcentrum streeft naar een optimale behandeling van pijn en symptomen bij de bewoners door een 

therapiegerichte aanpak. Hiervoor is de juiste uitrusting essentieel om maximaal comfort te bieden. We stellen 

een zorgplan op dat volledig is afgestemd op de individuele behoeften van de bewoner. De algemene toestand 

van de ziekte wordt besproken met de bewoner, zijn familie, de behandelende arts en het palliatieve zorgteam, dat 

als gespecialiseerde tweede lijn optreedt ter ondersteuning van het team van de residentie, de bewoner en zijn 

omgeving. 

Het recht op morele, religieuze of spirituele bijstand 

De bewoner en zijn omgeving hebben recht op volledige palliatieve zorg, waarbij wordt gezorgd voor het fysieke, 

psychologische, sociale en spirituele welzijn van de bewoner en zijn naasten. 

Rouwproces 

Wanneer een bewoner in de laatste fase van zijn leven komt, begint een rouwproces. 

Ons woonzorgcentrum gaat het onderwerp rouw niet uit de weg, maar wil het graag samen met de bewoner en zijn 

naasten bespreken. Afscheid nemen is moeilijk, maar dat hoeft men niet alleen te doen. 
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V. Conclusie

Het levensproject van residentie Tour & Taxis kan nooit volledig vatten wat er zich werkelijk afspeelt. De warmte 

van onze bewoners, de inzet van mantelzorgers, familie en vrienden, en de uitzonderlijke diversiteit en toewijding 

van ons personeel vormen samen een omgeving waar iedereen vrij kan geven, ontvangen of loslaten wat hij 

wil. Niemand staat er alleen voor. In Tour & Taxis krijgt elke bewoner de ruimte om zijn eigen levensverhaal te 

schrijven.

… En niets vervult ons meer dan wanneer sommige bewoners ons vertellen:

« Hier voel ik me goed, ik heb alles wat ik nodig heb, 
ik ben nooit meer alleen, ik voel me hier goed, dat is 
alles. »                                                                                                                                    

  -Jenny-   
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