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LE MOT DE NOTRE CEO

Avant-propos de notre CEO

« C’est une formidable reconnaissance
de la culture de travail positive qui regne
dans nos maisons de repos et de soins. »

Chere lectrice, cher lecteur,

C’est avec un immense plaisir que je vous présente
ce numéro d’été. Il est dédié a la joie sur le lieu de
travail, un sujet qui nous tient tous a coeur et que nous

souhaitons aborder de maniere plus approfondie.

Je suis particulierement fier d'annoncer qu’Anima a
obtenu pour la deuxieme année consécutive le label
prestigieux de ‘Great Place to Work’ Il s’agit d'une
formidable reconnaissance de la culture de travail
positive qui regne dans nos maisons de repos et de
soins. Elle prouve a quel point nos employés sont
épanouis et engagés, et qu'ils se sentent valorisés dans
leur travail quotidien. Ce label n’est pas seulement un
hommage a notre personnel, il est aussi la confirmation
de notre volonté commune de créer un environnement
chaleureux et solidaire dans lequel chacun se sent
comme chez lui. Je saisis cette occasion pour remercier

chacun d’entre vous.

A nos habitants, je dis merci pour votre cordialité,
et la confiance que vous nous accordez chaque jour.
Vos sourires et votre satisfaction sont la plus belle
récompense de notre travail. Ils nous encouragent a

donner le meilleur de nous-mémes chaque jour.

Je remercie également les membres des familles
pour leur soutien et leur implication continus. Votre
présence et votre collaboration sont précieuses et

contribuent au bien-étre de nos habitants.

Nos collaborateurs aussi méritent une mention
spéciale : dévoués, passionnés, vous faites la différence !
Vous étes le coeur battant de notre organisation et vous
veillez a ce que nos habitants recoivent les meilleurs
soins et toute l'attention quils méritent. Sans votre
engagement et votre enthousiasme, nous ne serions pas

en mesure de remporter un tel succes.

Alors que l'été arrive a grands pas, je voudrais souhaiter
a chacun et chacune d'entre vous une saison estivale
merveilleuse et ensoleillée. J'espere que vous trouverez
le temps de profiter du soleil, de vous détendre et de
vous ressourcer. Continuons a tout mettre en ceuvre
pour créer une communauté heureuse et bienveillante,
ol ol tout le monde se sent se sent apprécié a sa juste

valeur.

Great
Place
To

Work.

Johan Crijns
CEO

Certified

AP 2 2 2026
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ENTRETIEN

« AUJOURD’HUI, LE
BONHEUR AU TRAVAIL EST

UN CRITERE

DETERMINANT »

Griet Deca se définit comme Chief Happiness Officer et, a ce titre, elle donne des conférences,

anime des ateliers et guide les entreprises et organisations vers plus de bonheur au travail.

Nous venons d’apprendre qu’Anima a obtenu
pour la deuxiéme année consécutive le label
‘Great Place to Work! En quoi cela est-il
important ?

Griet Deca : « C’est évidemment une nouvelle
fantastique ! Toutes mes félicitations ! Le label

GPTW est décerné par Vlerick a I'issue d'une enquéte
approfondie. Il signifie que vous obtenez de brillants
résultats en termes de satisfaction, d'ambiance de
travail et de confiance. Une telle distinction est un gage
interne de reconnaissance et de fierté ! La preuve que,
si vous intégrez les points d'amélioration regus a votre

politique, vos efforts seront récompensés !
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Mais I'image en termes demployer branding, par
exemple, est tout aussi importante. Aujourd’hui, le
bonheur au travail est vraiment un critere distinctif.
Ce qui compte ici, c’est de joindre le geste a la

parole ! Respectez vos engagements. Ne faites pas de
promesses en lair, mais concrétisez-les par une vraie
stratégie. Et vice versa : passez de la parole aux actes !
Permettez aux gens de témoigner lorsque les résultats

sont bons. »

Pourquoi est-ce d’autant plus important dans
le secteur des soins de santé ?

« Dans le secteur des soins de santé, les gens travaillent
tres dur et toutes les institutions ne parviennent pas

a faire en sorte que leurs employés soient heureux au
travail dans ce contexte exigeant. Si Anima y arrive

de mieux en mieux, il faut en parler, par exemple

dans un magazine comme celui-ci (rires) ! Si, en tant
quemployeur, vous avez la possibilité doftrir un job qui
rend heureux avec un salaire compétitif, c’est génial !

Un emploi qui rend heureux attire les gens. »
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Votre bonheur nous tient a coeur est justement

la devise d’Anima !

« Oui, et elle s’inscrit parfaitement dans les tendances

en matiére de ressources humaines.

Le theme du World Happiness Report de cette année
est le suivant : ‘Faire du bien a quelqu’un, cela fait du
bien! Et avec vous, cela s'applique a trois niveaux. La
politique d’Anima vise a ce que les employés rendent
les habitants heureux. Cela rend les collaborateurs
heureux dans leur propre travail, ce qui les encourage a
aider leurs collegues et a les rendre heureux a leur tour.
Tout le monde y gagne ! Vous avez le sentiment de faire
partie d'un ensemble plus vaste. Il peut s’agir d'une
famille, d'un cercle d’amis, mais aussi de vos collegues
de travail ! Les fameux ‘actes de gentillesse’ ou les
‘moments mangue’ (voir Animagazine hiver 2024) sont

un bon moyen de stimuler ce processus.

J

Vous accomplissez un petit geste, mais vous recevez
quelque chose de plus grand en retour et vous avez
le sentiment de faire partie d'une communauté qui
transcende votre travail. Et c’est ce qui vous rend

heureux ! »

Quel réle joue la direction dans ce contexte ?

« Une culture organisationnelle bienveillante ne peut
fonctionner que s'il s’agit d’'un processus a double sens.
La direction donne une orientation avec sa politique,
mais chaque membre de l'organisation choisit de s’y
conformer ou pas. Vous ne pouvez pas vous contenter
de dire : occupez-vous de nous. Les deux parties
doivent se compléter, car une organisation, c’est toutes
les parties qui la composent. Vous devez étre la les

uns pour les autres. Voila comment il est possible de

réaliser des progres durables. »
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ENTRETIEN

Par exemple ?

« Supposons que quelques collegues mettent sur

pied de chouettes petites actions. Si les responsables,
les RH... prévoient un espace pour celles-ci dans la
politique, ces actions ne sont plus ponctuelles. On
commence alors a se retrousser les manches et un
contexte se crée dans lequel les gens ont l'opportunité,
et donc surtout le temps, d’avoir - a coté de leur travail
- un regard sur 'aspect humain qui les entoure. Et c’est

a chacun d’entre nous d’y contribuer ! »

Un autre défi consiste a gérer différentes
générations et différents contextes culturels.

« Les différences refletent la situation actuelle de notre
société. Toutefois, nous ne devrions pas nous focaliser
sur ces différences, mais plutdt chercher ce que nous
pouvons apprendre les uns des autres. Il convient donc
d’éviter de mettre les gens dans des cases. Limportant,
cest l'ouverture d’esprit avec laquelle nous pouvons,
voulons et osons nous rencontrer, qui est source
d’échanges enrichissants. Si ces conditions sont réunies
et que les responsables connaissent les talents et les
intéréts de leurs collaborateurs, il est possible de
constituer des équipes vraiment complémentaires.
Vous transcendez ainsi les différences d’age, de culture

et de langue. »
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Existe-t-il d’autres aspects qui ont un impact
sur le bonheur au travail ?

« Les postes dans le secteur des soins sont souvent tres
physiques, avec des horaires parfois irréguliers, et jen
passe. De nombreux systémes tiennent déja compte

de cette réalité, par exemple pour les travailleurs plus
agés. Mais il n’y a pas toujours de solution satisfaisante.
Faire preuve d’écoute est alors essentiel. Méme si votre
travail est exigeant, vous pouvez étre heureux pour
autant que vos collégues et vos responsables vous
écoutent, qu’ils comprennent votre situation, méme si

cela ne débouche pas toujours sur des solutions. »

En résumé, d’ou vient le
bonheur au travail ?

« La prise de conscience qu’il ne s’agit pas
de grandes solutions miracles, mais de
petites choses du quotidien : un simple
‘bonjour; une oreille attentive, 'attention
dont vous avez vous-méme besoin. Et ce,
a tous les niveaux de 'organisation ! C’est
essentiel. Et a ce que je constate, Anima
enregistre de trés bons résultats dans ce

domaine (rires) ! »



LE SAVIEZ-VOUS ?

NOSETES
D’AUTREFOIS...

L’été nous donne envie de partir en vacances. Parfois loin, parfois a deux pas. En quoi les étés
d’aujourd’hui sont-ils différents de ceux d’autrefois ? Nous avons posé la question a nos habitants.

Bonnes vacances a tous !

La marelle a toujours été une activité treés prisée.

En voyage en caravane.

« Sauter a la corde ! Parfois, on

KRISTALLIJN ZEVENBRONNEN

utilisait une trés longue corde et
« Nous partions souvent en « Nous pratiquions beaucoup de le plus grand nombre d’enfants
vacances en caravane, en Suisse oua jeux de cour de récréation : le jeu possible devait alors sauter. On
la mer. J'adorais aussi les escapades du mouchoir, par exemple, ou chantait une chanson, mais je ne me
d’'une journée dans les parcs la marelle. Nous dessinions un souviens plus de laquelle... » (rires)
d’attractions avec les enfants. Le parcours de marelle a la craie. On Lucienne Coopmans
plus merveilleux, c’était de les voir y jetait ensuite un caillou que I'on
samuser. » Monika devait ramasser en se tenant sur une

jambe sans tomber. Si vous chutiez,
« Je suis allée travailler en Afrique vous étiez éliminée. »
pendant tout un été. Quelle Maria Berwaers

expérience ! Paula

Edition d'été |
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Au camp chaque été.

ST. JAMES

« J’habitais en Pologne et nous
avions I'habitude de faire du ski
nautique pendant l'été. Cette
sensation de vitesse et de liberté
était fantastique ! » J.J. habitante

LESTEREL

«Jai toujours adoré le cyclisme !
C’est une véritable passion. Avant,
je parcourais jusqu’a 40 km par jour.
Je continue encore aujourd’hui,

a 86 ans, mais sur un vélo

électrique. » (rires) Joseph Jouant

| Edition d'été

LE SAVIEZ-VOUS ?

SAFFROU

« Chaque été, nous allions au camp
avec le Chiro. Nous revenions

a la maison avec des vétements

boueux et des histoires inoubliables.

Ensuite, nous sommes devenus
‘chefs) puis des parents super fiers
qui cuisinaient avec amour pour
les jeunes. Autant de merveilleux
souvenirs remplis de chaleur,
d’amitié et de complicité. »
Habitante Saffrou

Le ski nautique, quelle sensation !

COMTES DE MEANS

« Je me suis toujours réjouie de la
venue de mes petits-enfants I'été ! »

Madame Moors

LES 3 ARBRES

« Lorsqu'il faisait beau, j’allais
m'occuper du jardin. J'adorais ¢a :
planter des fleurs, faire pousser des
légumes... Le résultat me surprenait
toujours. En été, mon mari et moi
nous inversions les réles :

moi dehors et lui a I'intérieur. »

(rires) Jacqueline, 88 ans



LE SAVIEZ-VOUS ?

CHATEAU D’AWANS

« Nous avions une ferme. Pour
nous, l'été, ce n'était pas vraiment
les vacances, c’était plutot le travail

dans les champs ! » Habitant

NEERVELD

«Je jouais au ping-pong, c’est ce
que jaimais le plus ! Samuser entre

amis. Il n’y a rien de tel ! » Paule

SAFFROU

« Ce que jaimais le plus, c’était
d’aller a cote belge : prendre un bol
d’air a la plage, se prélasser au soleil,
déguster une glace ou une biére
fraiche a une terrasse accueillante. »
Habitant Saffrou

« On travaillait

alaferme
quand il faisait
beau. Cétait
tellement
agreable détre
a I'extérieur. »

Antonie, habitante -
Kristallijn

Edition d'été |



LE SAVIEZ-VOUS ?

« Jai toujours
pratiqué
'équitation.

Profiter du calme et de la tranquillité.

o
Quiil pleuve COMTES DE MEANS COMTES DE MEANS
’ -

ou q u Il Vente « Le dimanche, nous faisions de « Nous avions la chance de

M al S p ar longues promenades agréables et posséder une maison en Italie et
relaxantes. Surtout le moment de nous y allions tous les étés pendant

beau tem pSy I'apéro avec les amis ! » (rires) quelques mois. Je revois encore la

L] ~ L] . . . ’
b| en su r, C eSt Madame Richard mer et je sens toujours I'odeur du

poisson sur le gril. »

Madame Olivia

beaucoup plus
agreable ! »

Guy, habitant - a l'extérieur ce que je fais
Neerveld habituellement a l'intérieur :

AAN DE SCHELDE

« En été, je continue a faire

jouer aux cartes avec des amis sur
la terrasse ou lire un livre a l'ombre
d’un arbre. C’est merveilleux ! »
Habitant — Aan de Schelde

10 | Edition d'été



CONSEILS D'ETE

EXERCICE PHYSIQUE
ET PLAISIR VONT DE PAIR

ENETE

Dés que le soleil brille et que le ciel est bleu, nos kinésithérapeutes, animateurs et
ergothérapeutes joignent I'utile a 'agréable et organisent de chouettes activités en plein air
pour nos habitants. Voici un échantillon de ces histoires d’été...

A Neerveld, on prend du bon temps ensemble.

L’EQUIPE DE ST. JAMES

« Quand le temps est de la partie, nous aimons sortir,
bien str. Et lorsque I'été est un peu trop belge, nous
utilisons notre spacieuse véranda (rires). Chaque
mercredi, nous organisons une séance de ‘gymnastique
douce’ pour tous ceux qui souhaitent stimuler les
différentes parties de leur corps a l'aide de la musique.
Nous terminons par des jeux ! Le vendredi, nous
combinons jeux et exercices physiques avec un

parcours d’équilibre. »

et '_J_ll‘:'."'"
Byl e i e
De l'exercice en plein air a Duneroze.

LEQUIPE DE KRISTALLIJN

« Nous tenons beaucoup a faire de l'exercice en plein
air. Lorsqu’il fait beau, nous partons réguliérement en
promenade ou en excursion, au marché par exemple.
Depuis peu, nous avons notre propre terrain de
pétanque, idéal pour faire de l'exercice et se retrouver
en toute convivialité. Nous constatons que méme les
personnes qui ne participent pas souvent a des activités
prennent visiblement plaisir a se promener. Lair frais

fait des miracles. » Sarina, ergothérapeute a Kristallijn

Edition d'été |
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CONSEILS D'ETE

LEQUIPE DE ZEVENBRONNEN

« La marche et le vélo sont des activités que nous
pratiquons autant que possible quand il fait beau.
Tout a fait bénéfiques sur le plan physique, ces deux
activités font également beaucoup de bien du point
de vue mental : les habitants profitent pleinement du
cadre verdoyant et des bruits de la nature, tels que
les oiseaux. Sortir de la maison de repos et de soins
pendant un certain temps apporte un changement

bienvenu a de nombreux résidents.

Nous organisons chaque année une semaine du vélo.
Notre vélo a deux places fait alors pas mal d’heures
supplémentaires ! Nous disposons également d'un
certain nombre de vélos pour fauteuils roulants, de
Vigo par exemple, mais aussi de '’ASBL Bindkracht
(pour les personnes en situation de handicap) située

au coin de la rue. Vivement I'été ! »

LEQUIPE DE CHATEAU D’AWANS

« Nous avons la chance d’avoir un magnifique parc.
Alors, quand il fait beau, nous nous promenons
souvent et nous organisons régulierement des tournois
de pétanque. Il est également important de proposer, a
coté des activités de groupe, des exercices adaptés aux
capacités physiques et au niveau d’énergie de chaque
habitant, afin, par exemple, de stimuler leurs capacités

motrices. »

En balade en vélo a deux places a Kruyenberg.

| Edition d'été

T g S s,

Rien de plus agréable que de jouer a la pétanque ensemble, ici a L'Esterel.

E: ~ad |

L’EQUIPE DE SAFFROU

« Des que le temps le permet, nous ouvrons les portes
de la terrasse. Cela invite les résidents a sortir, pour
prendre un café, papoter ou profiter tranquillement
des rayons du soleil. C’est aussi sur cette terrasse que
nous organisons des séances créatives et des moments
de mouvements paisibles. Nous aimons aussi sortir
pour faire de courtes promenades dans le quartier ou
une chouette excursion. Les activités physiques avec
des ballons d’eau ou des bains de mains permettent
non seulement de bouger, mais aussi de s'amuser et de
se rafraichir lorsqu'il fait chaud. C’est du plaisir a I'état

pur. »

LEQUIPE DE COMTES DE MEANS

« Comme beaucoup de maisons, nous organisons des
sorties en été. Il y a bien stir la pétanque hebdomadaire.
Mais ce qui souleve vraiment I'enthousiasme des
résidents, c’est le jardinage en commun. C’est une facon
trés relaxante de faire de I'exercice sainement, au plus

pres de la nature ! »



RECETTE ESTIVALE

LA PLUS COOL
DESRECETTES [

glacons de café. Comme ca,

7 z z z le gotit de votre café glacé ne
D E I E u I E ( :A F E sera pas dilué par 'eau des
] glacons.
1 4
' Vous préférez un café plus
I A E sain ? Utilisez du déca et du
]

lait de soja ou d’avoine au lieu

de lait ordinaire, par exemple.

Le thé glacé, tout le monde connait Une petite gourmandise ?
ca depuis |ongtemps !'Laderniére Ajoutez une rosette de
tendance ? Le café glacé ou ‘iced Sl e e de fomd e
coffee’. finale.

Place a 'imagination :

quelques gouttes de sauce

La bonne nouvelle, le café glacé nest pas seulement délicieusement ;
caramel dans votre café avant

rafraichissant, il est aussi tres facile a préparer soi-méme ! La recette de , ?
d’y verser les glacons ?

base est préte en un clin d'eeil. Régalez-vous ! (O ot o e A G
au chocolat sur la chantilly ?
N’hésitez pas a créer votre
propre recette et a la partager

avec nous.

o Mettez quelques glacons
dans un grand verre.

o Préparez un café tres fort
(car ’arome se dilue avec la
glace).

¢ Ajoutez du sucre et du lait
dans le café selon votre
gout.

¢ Remuez bien et versez sur
les glacons juste avant de
servir !

Edition d'été |
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GREAT NEWS!

C’EST OFFICIEL :

CETTE ANNEE ENCORE,
ANIMA EST UNE ‘GREAT
PLACE TO WORK’

Cela fait des année que le bonheur de nos résidents nous tient a coeur. Tout le monde le

sait ! Pour y arriver, nous nous efforcons de leur offrir un foyer chaleureux et des soins de
qualité. Parallelement, nous mettons tout en ceuvre pour que nos collaborateurs soient eux
aussi épanouis. Ils sont nos meilleurs ambassadeurs pour concrétiser chaque jour notre réve

d’habitants heureux. Nous avons manifestement atteint notre but, puisque nous venons de
recevoir pour la deuxiéme fois le label de qualité ‘Great Place to Work'

Great
Place
To

Work.

Certified

APR 2025-APR 2026
BELGIUM

Lorsque nous avons obtenu ce label prestigieux pour

la premiere fois en 2023, nous ne 'avons pas considéré
comme un aboutissement, mais comme une premiére
étape. Nous avons donc mis au point un plan d’action
concret pour continuer a progresser. Ces efforts nous
valent aujourd’hui un deuxiéme titre. En effet, Anima a
obtenu, sur 'ensemble des 23 thémes, un score meilleur

ou identique a celui de 2023.

| Edition d'été

A nouveau, nous considérons cette récompense comme

une confirmation de nos efforts collectifs, de tous les
collaborateurs d’Anima réunis. Cette année encore, nous
nous préparons déja a passer a I'étape suivante et nous
sommes en train délaborer un nouveau plan d’action
national pour continuer a nous améliorer. Pour faire le
bonheur de tous : habitants et membres du personnel.
Pour obtenir une nouvelle fois, tous ensemble, le label
‘Great Place to Work’



AU TRAVAIL

Pourquoi estimez-vous
qu’Anima est vraiment une
‘Great Place to Work’ ?

Anima vient de se voir décerner pour la deuxiéme fois le label ‘Great Place to Work: Griet Deca
nous explique pourquoi cette distinction est importante. Mais nous voulions aussi vous demander
pourquoi vous aimez travailler dans le secteur des soins de santé et, plus particuliérement, chez

Anima ?

Carol van Zevenbergen nous dit avec ses mots ce que Chloé, de Neerveld, le reconnait : « Depuis que je suis
beaucoup pensent : « J'aime travailler ici parce que toute petite, je souhaite moccuper des autres. Et ce que
prendre soin des autres me fait du bien. C’est un travail jaime particuliérement chez les personnes agées, c’est
quotidien qui a du sens. On apporte de 'aide aux gens, quelles nous restituent 1 000 fois ce qu'on leur donne. »

qu’il s’agisse de petites ou de grandes choses. Parfois, L . o L
) ) ) ) S Britt, aide-soignante a Kristallijn, témoigne :
il suffit d'un mot gentil... Les habitants s’en réjouissent i ) o
o ) ) « Méme dans des circonstances difficiles, vous pouvez
et vous témoignent leur gratitude. C’est ma plus belle . ) )
) apporter beaucoup a un habitant. Prendre soin des
récompense ! » ) ) ,
autres, y compris des personnes atteintes de démence,

est tres enrichissant. La gratitude que vous ressentez est

vraiment gratifiante. »

Edition d'été | 15



Tamara, de Zevenbronnen, rend

hommage a ses collegues : « Il nous
arrive a tou(te)s de connaitre un jour
plus difficile. Heureusement, chez
Anima, vous pouvez compter sur
vos collegues. Tout de suite, je me
suis sentie comme un membre de la
famille Anima. Résultat, tout rentre
dans l'ordre rapidement. Il y a aussi
des collégues qui n'ont pas besoin de
grands discours pour comprendre
quelqu'un. Un regard bienveillant

ou une tape dans le dos compense

largement. »

Sa collegue Mieke renchérit :

« Mes collegues sont aussi de bons
amis. Il régne ici une ambiance
sympa et je me sens parfaitement a
l'aise. Mon lieu de travail est pour
moi comme une deuxiéme maison,
ol j'adore venir depuis pres de

25 ans. »

| Edition d'été

AU TRAVAIL

Rita, kinésithérapeute a
Kristallijn, en a également fait
Pexpérience : « Lamitié que 'on
recoit en retour de la part des
personnes n'a pas de prix. [l y a
tellement de gratitude, méme pour
les plus petites choses que vous

faites pour elles. »

Pour Virginie, aide-soignante aux
Comtes de Méans, c’est simple :

« J'aime étre proche des gens. On
échange des idées et on apprend,
aussi bien de ses collegues que des
résidents. Aider les gens est quelque

chose que jadore. »

Comme l'explique Treesje, de

Zevenbronnen, ce sont aussi des
choses trés concretes qui font la
différence : « Un grand bravo a
notre comité des fétes, parce qu’il
le mérite ! Il organise notamment
chaque année une ‘Féte du Mauvais
Got’ et un concours du ou de

la ‘collegue qui a le plus mauvais
gout’ Tout le monde vient au
travail habillé de facon bizarre. Les
habitants se régalent et s'en donnent

a coeur joie. On rit énormément ! »

Les collegues peuvent aussi avoir
une motivation trés personnelle,
comme Yao, aide-soignante aux
Comtes de Méans : « J'aime le coté
social et médical a la fois. J'adore
parler aux gens et les aider. Les
résidents remplacent un peu mes

parents disparus. »



AU TRAVAIL

Nous pourrions conclure en
citant les mots d’une collegue
de Saffrou : « Le métier de
soignant(e) est plus qu'un
métier, c’est une vocation. La
gratitude et 'amour des habitants
sont vraiment touchants. Un
sourire, une poignée de main
ou simplement la facon dont
quelqu’'un prononce votre nom :
ces petits moments font un bien

fou. L'ambiance entre collegues

compte également pour beaucoup :

nous partageons non seulement le

travail, mais aussi les bons comme

Vous voulez aussi rejoindre
une ‘Great Place to Work’ ?

Consultez nos offres d’emploi :

DECOUVREZ
NOTRE PAGE EMPLOI

DECOUVREZ
NOS OFFRES D’EMPLOI

les mauvais moments. Travailler
dans le secteur des soins signifie
s'occuper des autres, mais aussi
s'occuper les uns des autres. Et cela

fait une énorme différence. »

Ou comme le résument si bien
les collegues de St. James : «
Donner le meilleur de soi-méme
pour apporter de la joie aux
résidents dés le matin et tout

au long de la journée est une
expérience merveilleusement

enrichissante. »

« Quand je
vois les gens

heureux, je

le suis aussi.
C'est pour ca
que je fais ce
meétier. »

Els, animatrice -
Kristallijn

Edition d'été |

17




18

INTERVIEW

DES SOINS PRODIGUES
AVEC COMPETENCE,
ET AVEC CCEUR

Comment sont organisés et gérés les soins au sein des maisons de repos et de soins Anima ?
Rencontre avec Blanche Leider, directrice opérationnelle.

Blanche Leider : Selon la taille de la résidence, les
soins sont gérés par un infirmier en chef ou un chef
de nursing, responsable de la planification, de la
qualité des soins et du contrdle du travail de I'équipe
soignante. Cette personne est également le point de

contact principal des familles.

Léquipe se compose de personnel infirmier en charge
des soins infirmiers, d’aides-soignants qui assurent les
soins d’hygiene, et de fonctions paramédicales telles
que kinés, ergothérapeutes, logopedes, diététiciens,
éducateurs spécialisés... Cette pluridisciplinarité
permet d’appréhender le résident sous tous ses aspects

— psychologique, social, culturel, fonctionnel, etc.

Comment évaluez-vous les besoins spécifiques
de chaque résident ?

Dés son arrivée, nous dressons un bilan afin de
déterminer les aides requises mais également ses
capacités préservées, c’est-a-dire ce qu'il est encore
capable de faire lui-méme. Ces diverses évaluations
(cognitives, nutritionnelles, motrices, etc.) réalisées
a l'aide d'outils et déchelles sont complétées par

les observations du personnel soignant durant les

premiers jours suivant son admission.

Pour établir un plan de soins personnalisé, nous nous

basons en outre sur les déclarations du résident et de
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sa famille et sur le questionnaire médical complété par
son médecin traitant ou encore, le cas échéant, sur le

rapport recu apres une hospitalisation.

La famille du résident joue-t-elle aussi un role
dans l'organisation des soins ?

Absolument. De par sa relation différente avec celui-
ci, elle nous offre un regard complémentaire et des
informations précieuses sur sa personnalité, des

conseils pour l'appréhender au mieux.

Comme le veut la législation, notre interlocuteur
principal reste toutefois le résident lui-méme : c’est lui
qui décide de la confidentialité de son dossier et des
informations qu’il accepte ou non de partager avec sa
famille.

Quels sont les défis majeurs rencontrés dans
Porganisation des soins ?

Chez Anima, les effectifs du personnel soignant

sont plus importants que les normes imposées par
I'INAMLI. Le principal défi consiste donc a coordonner
toutes ces personnes qui, rappelons-le, assurent une
continuité des soins 24h sur 24. Pour garantir la bonne
transmission des informations, nous avons donc mis en
place un systeme de communication via de multiples

canaux. Ce programme permet de documenter



I'anamneése, les besoins mais aussi
le quotidien, au jour le jour, de

chaque résident.

Outre ce systéme, comment
accompagnez-vous votre

personnel pour garantir un
haut niveau de soins ?

Un programme d’'onboarding

est proposé aux nouveaux
collaborateurs durant leurs
premiéres semaines, avec
l'assignation d’'un parrain ou d’'une
marraine qui leur explique le
fonctionnement de la résidence

et l'organisation des soins. Ils
recoivent également une check-list
reprenant toutes les compétences
spécifiques a acquérir, telles

que la maitrise de notre outil

informatique par exemple.

Quelles bonnes pratiques
avez-vous mises en place
pour améliorer la qualité des
soins ?

Notre service de Quality Care,
composé de 3 infirmiers, définit
les procédures et établit les
standards par rapport auxquels
la qualité des soins est évaluée
tous les 3 ou 6 mois selon les
indicateurs. Les ressources
nécessaires (des formations, par
exemple) sont a la disposition de
notre personnel pour remédier
aux éventuels manquements. Au
passage, jaimerais souligner que

la législation ne nous impose pas

cette équipe qualité. C’est un choix

du groupe Anima.

« Notre but
est toujours
de prodiguer
des soins de
qualité de la
maniere la
plus agréable
possible. »

Blanche Leider
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Quant aux futures innovations majeures, elles
concerneront la professionnalisation des soins relatifs a
certaines pathologies comme la démence ou la maladie
de Parkinson qui demandent des connaissances
accrues, des soins techniques parfois pointus et une

approche humaine spécifique.

Comment les situations d’'urgence médicale
sont-elles gérées ?

Des sonnettes dans les chambres, salles de bains et tous
les locaux communs permettent de donner lalerte.
Lobservation du résident au quotidien par le personnel
est également essentielle pour détecter le besoin d’'une
intervention urgente. Apres examen de la situation et
des parametres du résident, l'infirmier de référence,

en concertation avec l'infirmier en chef, décidera alors

d’appeler le médecin traitant ou le 112.
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Comment intégrez-vous la dimension humaine
et le bien-étre des résidents dans 'organisation
des soins ?

C’est véritablement la connaissance profonde du
résident qui fait toute la différence. Celle-ci passe
notamment par la communication entre les membres
de l'équipe, I'échange de trucs et astuces basés sur la
connaissance des envies et gotits du résident. Notre

but est toujours de lui prodiguer des soins de qualité

de la maniere la plus agréable possible. Et de faire
preuve a son égard d’attention, de patience, politesse et
disponibilité. C’est pour cela que nous ne recrutons que
des personnes compétentes, mais qui agissent avant

tout avec le ceeur.



TABLEAU D’HONNEUR

DEUX CENTENAIRES !

Aux Comtes de Méans, Roger Detry a fété
ses 100 ans le 24 avril.

Et a Alegria, Diana Morant a, elle aussi, soufflé ses
100 bougies. La féte s’est déroulée en présence de sa
fille, de sa petite-fille et de son arriére-petite-fille.

L'échevin Achille Junior Vandyck est passé la féliciter.

Joyeux anniversaires Diana et Roger au nom d’Anima !

NOCES D’OR A KRISTALLIJN

Félicitations a Marij Souverijns et Alfons Buckinx,

au nom de tous les habitants et de toute I'équipe de

Kristallijn. Le 3 mai, nous avons célébré leurs noces

dor.

AQUAMARIJN A10 ANS!

Aquamarijn existe depuis 10 ans. Et bien siir, nous
avons fété cet événement avec faste, en organisant une

belle féte de famille ainsi qu'un spectacle de Margriet

Hermans.
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TABLEAU D’HONNEUR

CHRISTIANA ET HUGO SONT MARIES
DEPUIS 65 ANS

Grande féte a ‘De Toekomst’ : le 30 avril, I'échevin est
venu féliciter et rendre hommage a Christiana Praet
et Hugo Plas a 'occasion de leur 65¢ anniversaire de
mariage. Félicitations de la part de toute I'équipe et des

autres habitants.

OUVERTURE OFFICIELLE DE SAFFROU!

La toute nouvelle maison de repos et de soins d’Anima
est opérationnelle depuis quelques mois déja. Mais

le 7 mai, son ouverture a été célébrée avec faste avec
des résidents heureux, de nombreux visiteurs et une
équipe enthousiaste. Si vous étes a Audenarde ou dans

les environs, ne manquez pas dy faire un tour.
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PREVENTION DES CHUTES : G

UNE DEMARCHE ORIGINALE
A RAVELIJN

Durant la semaine de la prévention des chutes,
I'équipe soignante de Ravelijn a organisé une
série d’activités ludiques pour sensibiliser les
habitants a cette problématique importante.

Il y avait notamment un jeu de l'oie avec des

exercices amusants (photo 1) et méme une

véritable escape room (photo 2).




TABLEAU D’HONNEUR

UNE CELEBRATION DE MARIAGE
A AVONDVREDE!

Le 10 mai, Tatiana Geerinck, directrice d’Avondvrede,
et son mari ont célébré leur mariage en organisant une
féte spéciale au sein de la maison de repos et de soins.
IIs ont offert aux résidents de délicieuses gaufres !
Merci Tatiana, au nom de tous les habitants et de vos

collegues. Félicitations et beaucoup de bonheur.

ANIMA ET DE DROOMFABRIEK

Que faire lorsque vous révez de servir des chopes
lors d’'un grand festival ? Vous écrivez une lettre a De
Droomfabriek et vous vous retrouvez a turbiner au
Pukkelpop !
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MOTS CROISES

Mots croises d’ete

v B> BE

1 2
3 4
5 6 7
8
9
10 1
12
13 14
Un pays tout proche ou l'on passe des vacances 8. En été, on adore en faire pour cuire la viande.

magnifiques.

Absolument nécessaire pour la peau quand

le soleil est de la féte.

Un fruit qui est aussi un oiseau.

Cocktail sans alcool.

On y séjourne dans une tente ou une caravane.
Nos résidents adorent en faire quand le temps est
beau.

Ville de James Ensor.

10.
11.

12.
13.
14.

Le jour le plus long de 'année tombe en juin,
mais a quelle date ?

Un fruit dur comme du bois qui renferme du lait.
Quelle est la boisson d’été super cool dont la
recette vous est données dans cet Animagazine ?
La version plein soleil du parapluie.

Les jeunes adorent y aller en été.

Sandale de plage en plastique léger.
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