Déclaration sur le respect de la vie privée _____________________________________________________________________________
Qui sommes-nous ?
L’établissement où vous résidez fait partie du groupe Anima dont Anima Wallonie SA, situé Zandvoortstraat 27, 2800 Malines (ci-après « WZC ») est responsable des opérations de traitement décrites ci-dessous.  À ce titre, nous prenons à cœur le respect de la législation belge et européenne sur la protection des données personnelles et de la vie privée (ci-après « Législation Vie privée »). Cette déclaration vise à vous informer de manière transparente et claire sur la manière dont nous traitons vos données personnelles.  Par « données personnelles », nous entendons toute information permettant de vous identifier, directement ou indirectement.  Le « traitement » de vos données personnelles comprend toutes les opérations ou ensembles d’opérations relatives à vos données personnelles telles que (mais sans s’y limiter) la collecte, le stockage, l’utilisation, la mise à jour ou l’effacement.

1. Quelles données à caractère personnel vous concernant collectons-nous?

1. Données relatives à votre identification (p. ex. prénom et nom de famille, adresse, e-mail, numéro de téléphone, numéro de registre national, …)
1. Données financières (p. ex. facturation, numéro de compte, administration fiduciaire), ainsi que vos numéros d’affiliation à la mutualité et à l’assurance hospitalisation et le paiement de vos cotisations à votre caisse d’assurance
1. Dossier médical (allergies, maladies, hospitalisations antérieures, planification des soins, indicateurs de qualité demandés par les autorités, …)
1. Autres données concernant votre bien-être quotidien (p. ex. participation à certaines activités)

2. Pourquoi et sur quelle base juridique traitons-nous vos données personnelles ?
Nous traitons vos données personnelles aux fins suivantes et sur la base juridique suivante :
	Buts
	Base juridique

	Création et gestion de votre dossier résident (incluant vos dossiers administratifs et médicaux)
	1. Obligations légales
1. Nécessaire à l’exécution des obligations contractuelles
1. Requis à des fins de diagnostic et de traitement médical

	Soins et services (p. ex. repas, activités, etc.) selon vos préférences
	1. Requis à des fins de diagnostic et de traitement médical 
1. Nécessaire à l’exécution des obligations contractuelles
1. Nos intérêts légitimes à fournir les soins et les services les plus personnels possibles qui tiennent compte des besoins et des préférences spécifiques de chaque résident


	Facturation et paiement des différents services

	1. Obligations légales
1. Nécessaire à l’exécution des obligations contractuelles

	Traitement des factures des autres prestataires de services (p. ex. médecins, physiothérapeutes, blanchisserie, pharmacie, etc.)

	1. Obligations légales
1. Nécessaire à l’exécution des obligations contractuelles

	Gestion des incidents nécessitant l’intervention de tiers (ex : services d’urgence, assureurs, ...)

	1. Obligations légales
1. Nécessaire à l’exécution des obligations contractuelles
1. Nos intérêts légitimes à préserver la sécurité de nos installations


	Augmenter la sécurité des personnes et des biens dans nos installations (par exemple, utilisation de caméras de surveillance, badges, ...)
	Nos intérêts légitimes pour assurer la sécurité de nos sites


	Améliorer nos processus internes pour fournir un meilleur service (par exemple, Anima Experience, enquêtes de satisfaction, traitement des plaintes, audit interne, ...)
	1. Nos intérêts légitimes à fournir un service de qualité
1. Nécessaire à l’exécution des obligations contractuelles


	Répondre aux demandes légitimes et justifiées des autorités (par exemple, les services d’inspection, la police, les autorités fiscales, etc.)

	1. Obligations légales




Les données de santé, qui constituent des données sensibles, peuvent être traités pour autant que la condition suivante soit remplie : ces données peuvent uniquement être traitées dans le cadre de diagnostics médicaux, pour l’administration de soins de santé, de soins sociaux ou de traitements, ou encore pour la gestion de régimes et de services de soins de santé et de soins sociaux, en vertu de la législation européenne ou nationale, ou en vertu d’un accord conclu avec un prestataire de soins. Nos prestataires de soins sont par ailleurs tenus par le secret professionnel. 

Nous recueillons la plupart de vos données personnelles par le biais des différents questionnaires dans le cadre de votre inclusion dans notre établissement. Pendant la durée de l’accord, nous collectons également des données supplémentaires (par exemple, des données de santé pour maintenir vos données médicales à jour, des préférences alimentaires modifiées, etc.). En cas de doute sur le caractère obligatoire de la fourniture des données, ou si vous avez d’autres questions concernant le traitement de vos données personnelles, vous pouvez toujours nous contacter via les différents moyens de communication indiqués à la section 5 de la présente déclaration.

3. Avec qui partageons-nous vos données personnelles ?
Nous limitons l’accès à vos données à caractère personnel et prévoyons des droits d’accès adaptés au contenu de chaque fonction et/ou relation externe concernée. Nous formons les membres de notre personnel en attirant leur attention sur l’importance du secret professionnel et nous avons pris les mesures qui s’imposent pour protéger votre vie privée. 
En général, nous essayons d’éviter de transférer vos données personnelles à des tiers. Néanmoins, dans certains cas, nous devons partager vos données personnelles avec les tiers suivants :
1. D’autres prestataires de services (par exemple, médecin, physiothérapeute, pharmacie, blanchisserie, ...) s’ils offrent leurs services par le biais de notre intervention
1. Les caisses d’assurance maladie et l’Institut national d’assurance maladie et invalidité (INAMI) pour le remboursement des prestations de soins en nature
1. Le médecin coordonnateur et consultant si vous séjournez dans un établissement de RVT
1. La pharmacie avec laquelle l’établissement coopère en vue de la livraison des médicaments si vous utilisez ce service
1. Compagnies d’assurance en cas d’incident
1. Votre représentant légal, agent, confident ou autres personnes que vous avez désignées pour leur fournir les informations dont ils ont besoin pour exercer leurs fonctions et pour les contacter en cas d’urgence 
1. Les services d’inspection actifs dans notre secteur dans le cadre de leur mission (ex : Kappa control, MSF...)
1. Les autorités qui nous le demanderaient (par exemple, la police, l’administration fiscale, le juge de paix en cas de nomination d’un administrateur, ...) après vérification de la légitimité de leur demande
1. Si nécessaire, des tiers désignés par nous pour collecter les factures (y compris les sociétés de recouvrement de créances, les huissiers de justice et les avocats)
1. CPAS / tribunaux (bv.in le cadre d’une demande d’inculpation ou de nomination d’un administrateur)
1. Police et autres organismes (personnes disparues) 

Lorsque nous transmettons vos données personnelles à des tiers, nous ne leur donnons accès qu’aux données dont ils ont besoin pour remplir leur mission et nous leur demandons de respecter la législation sur la protection de la vie privée à tout moment sur la base d’obligations légales, professionnelles ou contractuelles.
En principe, vos données personnelles ne seront pas traitées par nous ou par nos sous-traitants en dehors de l’Union européenne. Néanmoins, si nécessaire, nous prendrons les mesures nécessaires pour assurer un niveau de protection adéquat (par exemple par des mesures contractuelles).

4. Combien de temps conservons-nous vos données personnelles ?
Vos données à caractère personnel sont conservées sur papier et/ou sous forme électronique. Nous ne conservons pas vos données personnelles plus longtemps que nécessaire aux fins pour lesquelles nous collectons vos données personnelles, dans la mesure où il n’existe aucune obligation légale nous obligeant à conserver vos données plus longtemps. Par exemple, nous sommes obligés de conserver votre dossier médical pendant 30 ans après la fin des soins.



5. Quels sont vos droits et comment pouvez-vous les exercer ?
Conformément à la législation sur la protection des données personnelles, et sous réserve que votre demande respecte les conditions légales, vous pouvez nous demander à tout moment de :
1. Confirmer que nous traitons vos données personnelles et obtenir une copie de toutes les données personnelles que nous traitons à votre sujet (« droit d’accès ») ;
1. Corriger vos données personnelles en cas de données incorrectes ou incomplètes (« droit de rectification ») ;
1. Supprimer vos données personnelles (« droit à l’oubli ») ;
1. Limiter le traitement de vos données personnelles (« droit à la limitation du traitement ») ; 
1. Obtenir vos données personnelles dans un fichier structuré, couramment utilisé et lisible par machine pour votre propre usage ou pour les transférer à un autre responsable du traitement (« droit à la portabilité des données ») ;
1. Arrêter le traitement de vos données personnelles (« droit d’opposition ») dans le cas où nous traitons vos données personnelles à des fins de prospection.

Vous pouvez nous adresser votre demande, accompagnée d’un justificatif d’identité :
1. Per e-mail:  privacy@animagroup.be
1. Par courrier : Anima, Service pour la protection de la vie privée, Zandvoortstraat 27, 2800 Malines

[bookmark: _GoBack]Nous examinerons ensuite la recevabilité de votre candidature en vertu de la législation sur la protection des données personnelles. En principe, nous vous informerons alors dans un délai d’un mois si nous pouvons répondre à votre demande. En tant que résident de l’un de nos établissements, vous pouvez également soumettre votre demande à la réception de l’établissement.
Toutes vos questions sur la manière dont nous traitons vos données personnelles et la législation sur la protection des données personnelles peuvent également être adressées à l’employé responsable de la protection des données via l’adresse e-mail privacy@animagroup.be. 

6. Où pouvez-vous aller avec vos plaintes ?
Vous pouvez nous envoyer toutes vos plaintes concernant la manière dont nous traitons vos données personnelles :
1. Par e-mail: privacy@animagroup.be
1. Par téléphone: 015 74 51 00
1. Par courrier : Anima, Service de protection des données personnelles, Zandvoortstraat 27, 2800 Malines

En outre, vous pouvez toujours adresser vos réclamations à l’Autorité belge de protection des données (https://www.autoriteprotectiondonnees.be/)
